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CONVENTION CNAV IDF – FÉDÉRATION du VAL-D’OISE									Pontoise le 19/02/18
BILAN FÉDÉRAL 2018


	1. LA SITUATION INITIALE : CARACTÉRISTIQUES DE LA FÉDÉRATION : DÉPARTEMENT



	 
	Nombre total de centres adhérents à la Fédération
	Nombre de centres dans le dispositif
	Nombre de dossiers déposés CNAV IDF
	Nombre de dossiers conformes au cahier des charges et au formulaire CNAV IDF

	FD 95
	60 Centres Sociaux adhérents
	10 centres sociaux 
6 en gestion municipale
4 en gestion associative
	5 dossiers

	5 dossiers



La situation



	2. 

EVALUATION DE LA FONCTION D’INGÉNIERIE



	
	Approche collective
	Approche individuelle par centre
	Remarques

	Réunions avec le réseau
	1 rencontre départementale : Temps de travail  sur les nouveaux partenaires des centres sociaux activés par les projets séniors. 
 


	
Accompagnement dans la création, le développement ou la formalisation des projets séniors : sur la démarche, le sens, la méthodologie.
Les villes suivantes nous ont sollicités: Persan Eaubonne, Garges les Doucettes, Saint Leu, Argenteuil MPT, Domont, Montmagny, Fosses, Cergy Axe Majeur Horloge, Ermont, Soisy-Sous-Montmorency. 

	Nous comptons en moyenne une 10 aine de centres présents pendant les rencontres. Les années précédentes les directeurs participaient à ces temps en tant qu’unique personne réfèrent du projet. 
Aujourd’hui les directeurs viennent généralement avec un animateur référent du projet. Cela laisse percevoir les évolutions du portage des projets, avec une appropriation de l’équipe et la désignation d’un réfèrent. 
Cela implique également un temps humain croissant pour un portage plus partagé.


	Impulsion, conseil et appui méthodologique 

	
1 rencontre autour d’une problématique soulevée par un centre social : comment faire venir de nouvelles personnes qui seraient potentiellement isolées au centre social ? Il s’agit de partir du questionnement d’un centre et de favoriser les contributions lors d’un temps de travail ouvert au réseau. Cette modalité de travail est nouvelle



	Visite des centres sociaux :( cf ci-dessus)
Travail approfondi avec les structures
Définir les contours des projets séniors, le fil conducteur, sa place dans le projet global, l’inscription dans une démarche dite de « Développement Social Local » : implication des séniors dans les actions, le centre, le quartier ou la ville, l’impact sur le territoire, l’amélioration de la vie quotidienne des séniors, la valorisation des ressources des séniors….etc.
 Un accompagnement spécifique sur l’organisation de petit-déj. partenaires sur la question du  vieillissement: stratégie, enjeux, méthodes d’animation…
Un travail approfondi avec un centre sur l’implication des séniors dans la vie de la structure. 


	Les centres commencent à se saisir du cadre de l’appel à projet CNAV pour donner de l’ampleur à leur projet. En faire un projet de structure et d’équipe et plus seulement des ateliers séniors déconnectés du reste. Le secret de cette évolution est le temps. En effet c’est un processus de maturation qui est lent, qui nécessite plusieurs années, qui nécessite aussi un référent impliqué quotidiennement, stable, à long terme.

	Développement de la communication nombre et nature des actions de communication engagées
	Diffusons lors des rencontres des ressources collectées par la FD : Classeur ressources, plaquettes à destination des séniors, PRIF, CRAMIF, Assurance Retraite, Mutualité Française, ARS, INPES, Unafam, etc…
Intervention d’acteurs du vieillissement pour une meilleure interconnaissance : invitation notamment de la CRAMIF et de la CNAV aux rencontres collectives.

	
Diffusion des plaquettes et info diverses. 
Relais des informations CNAV, relais des productions de la FCSF, du livret bénévoles, des prestataires potentiellement ressources financés par la CNAV ou la CF, etc…

	

	Accompagnement pour une montée en qualification des acteurs sur le sujet du vieillissement
	Au niveau départemental : tous les temps de travail collectifs visent une montée en qualification.
Celle-ci se fait notamment par l’échange entre les acteurs et la mutualisation de leurs démarches, de leurs manières de faire, de leurs projets innovants….
Au niveau régional : co-organisation et co-animation d’une formation de 3 jours pour les centres sociaux idf.
	Lors des rencontres individuelles : aide à la résolution des points de difficulté rencontrés par les centres. Encouragement des structures à développer une démarche de développement social local avec les groupes séniors en développant la participation des séniors au projet du centre social, aux actions qui les concernent et à l’amélioration de la vie du quartier. 
	Nous constatons que les projets avancent dans ce sens, par une implication des séniors plus développées. Reste la question de ‘faire venir les personnes potentiellement en situation d’isolement ». C’est une démarche complexe pour le centre social. Des groupes de travail sur cette question se poursuivront en 2019



	Développement d’un partenariat départemental
	Rencontre des institutions intervenant sur le champ du vieillissement : la CRAMIF, La conférence des Financeurs, la CAF (notamment pour éclaircir la place que le projet séniors prend dans le centre et dans l’équipe au regard d’un projet  de structure financé par la CAF pour une grande part)
Intervention d’acteurs du vieillissement pour une meilleure interconnaissance : invitation notamment de la CRAMIF et de la CNAV aux rencontres collectives.
Rencontre avec la MSA pour permettre une interconnaissance FD/MSA et notamment pour un croisement entre actions proposées par la MSA et projets séniors
	La question des financements du temps humain reste à éclaircir et à solutionner. En effet, les équipes des centres sociaux sont généralement petites ; de ce fait, la direction peut porter une très grande part du projet. 
La CAF de notre département est, de plus, très vigilante que les postes quelle fiance ne  soient pas mobilisés sur les projets séniors. Le centre doit donc trouver d’autres financements pour du temps humain destiné au projet séniors.   

	Participation aux partenariats et à la dynamique régionale
	Participation à 5 commissions séniors : pour le portage de projets communs et le développement de stratégies communes. 
Co-organisation  et co-animation d’une formation pour les animateurs séniors.
Implication dans le projet d’évaluation de la plus-value du  partenariat CSX/CNAV. Co-élaboration du cahier des charges. Choix du prestataire. Mise en lien d’un centre social du 95 avec un centre social du 78 pour une journée avec le prestataire d’étude et les séniors concernés. Relais auprès du réseau des centres sociaux 95.
Co-création d’un document de communication régionale à destination des acteurs des centres sociaux.
	Malgré que l’outil d’évaluation n’ait pas répondu aux attendus, les séniors ont beaucoup appréciés la démarche et seraient partant pour une nouvelle expérience de ce type. A noter que la convivialité y est pour beaucoup.




	3. EVALUATION D’INTERFACE-RELAIS DE LA FÉDÉRATION 



	
	Approche collective
	Approche individuelle par centre
	Remarques

	Facilitateur des relations de travail entre les CS et la CNAV IDF
Nombre de dossiers financés
Points d’étape financiers
	4 nouveaux projets financés 

Outre la délégation de gestion, la FD95 a également accepté, à titre expérimental, de maintenir une délégation financière. Elle se traduit par la réception des fonds de la CNAV et de la Conférence des Financeurs et le versement des fonds aux centres. Cela implique aussi l’élaboration d’un conventionnement entre les centres et la FD.
Cela demande la création de nouveaux outils de gestion administrative et financière.
Création d’un espace de stockage commun fédération/CNAV sur le site de la FD afin de faciliter la transmission des documents.

	Versement centre par centre
Nombreux liens avec la CNAV pour faciliter les paiements.
Elaboration et envoi des conventions CNAV et des conventions Conférence des Financeurs aux centres sociaux. Suivi de la signature des conventions.

Relais pour les projets déposés auprès de la Conférence des Financeurs : transmission des bilans et élaboration d’un power point de présentation des projets pour présentation aux administrateurs


	Des délais de paiement beaucoup trop long, mettant en difficulté les centres sociaux, surtout lorsqu’ils sont en gestion associative. 
A cela s’ajoute cette année les délais de paiement de la Conférence des Financeurs. Les centres n’ayant pas encore été payés pour l’année écoulée. Une réalité qui met en péril les projets des centres ainsi que leur équilibre financier. 

A noter que certaines villes sont intéressées par le partenariat CNAV mais ne se sentent pas prêtes à répondre aux exigences administratives que cela implique.

	Assurer un accompagnement des CS dans les différentes étapes pour faciliter les formalités administratives en lien avec la CNAV IDF
	2 temps de travail collectifs autour de l’appel à projets CNAV. Il s’agissait de bien cerner les attendus CNAV et les nouveautés dans l’appel à projet.
Invitation de Laurène POTTIER sur une rencontre

Le partenariat avec la CNAV se traduit aussi par des comités de travail entres les Fédérations idf et la CNAV, afin de réajuster le partenariat et les outils de projet et de bilans à destination des centres.
	Formalisation et envoi d’info sur l’actualité du partenariat : les échéances, les attendus CNAV, les documents
Réactualisation des documents d’appel à projets ou de bilans
Suivi, relances, vérification de la conformité des projets et bilans.



Transmission à la CNAV. 

	C’est la part de travail la plus chronophage car cela nécessite de très nombreux aller-retours entre la FD, les centres et la CNAV. Des exigences administratives toujours compliquées et également chronophages pour les centres. Et cela au détriment du temps consacré aux projets eux-mêmes et à l’animation. Ces exigences gagneraient à être allégées

	Synthèse annuelle quantitative et qualitative des projets développés par les centres sociaux et financés par la CNAV
Réalisation document
	La fédération à produit également des documents de synthèse des projets, synthèse des diagnostics des centres. Et un bilan de l’action fédérale. 

	
	



Conclusion Générale :
Nous constatons de manière générale une qualification progressive et significative des projets au fur-et-à-mesure des années de conventionnement. Plus les projets ont de l’ancienneté, plus ils sont pertinents, adaptés et innovants. Des projets qui s’articulent de plus en plus au centre social, à l’équipe et aux partenaires du territoire. 
Des projets qui permettent aussi aux séniors de s’y impliquer de différentes manières et à différentes places. Nous pourrions en citer plusieurs: 
Simples participants à un atelier ou utilisateurs d’un service 
Bénévoles d’une activité : les personnes proposent un savoir ou son savoir-faire à d’autres personnes lors d’ateliers (enfants, adultes, séniors…)
Impliqués dans des instances de concertation ou de décision.
Participants à des temps d’échange pour se mobiliser avec d’autres sur des projets innovants et inventifs
Promoteurs des actions du centre (c’est-à-dire qu’ils en parlent autour d’eux et peuvent faire venir d’autres personnes)
Participants à la vie du centre dans des moments informels : lien social, amitié, vie sociale au sein du centre
Et bien d’autres….
Tout cela tient beaucoup à l’équipe professionnelle en place et notamment à sa disponibilité en termes de temps, à sa stabilité et à sa pérennité. En effet, outre les temps d’animation et d’organisation de sorties ou d’ateliers, les professionnels consacrent une grande part de leur temps à écouter et rencontrer les personnes, à travailler les liens et la confiance, à se faire repérer par les habitants et les acteurs locaux, à organiser les temps informels, à mettre en dynamique et en mouvement des personnes et des groupes, à réfléchir sur leurs pratiques pour les faire évoluer …. Tous ces temps ne sont pas toujours comptabilisés dans les bilans et sont peu valorisés. Ils ne représentent pas moins une part incontournable de leur travail.  Une condition essentielle pour impliquer les personnes et créer des actions innovantes qui sont en adéquation aux réalités locales et qui s’appuient sur les ressources des personnes. 

Le partenariat FD95/CNAV en est à sa 6ème année. Il a permis la valorisation et le développement d’une quinzaine de projets de structures sur le Val d’Oise. Il nous semble important de maintenir le soutient proposé aux centres sociaux pour garantir une pérennité de ces projets. Cela va de pair avec la nécessite d’accompagner les structure dans vers une stabilité des moyens humaines alloués aux projets.   
Le rôle de la fédération est stable sur les 6 années, avec un investissement en temps correspondant à un mi-temps en moyenne. Un temps qui se répartie approximativement de la manière suivante : 
60% du temps sur l’interface : avec un temps important sur l’aspect administratif : vérification conformité des dossiers, suivi administratif et financier, 
15 % sur l’ingénierie et l’accompagnement de projet 
15% sur la communication et l’animation du réseau départemental
[bookmark: _GoBack]10 % pour l’implication dans la dynamique régionale : les commissions séniors, les formations, les formations
Un rééquilibrage des temps en faveurs de l’animation de réseau et de l’accompagnement des projets serait  souhaitable pour une avancée plus importante encore dans la qualification des projets seniors. 
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