RAPPORT D’ACTIVITÉ 2017
DIRECTION DE LA JEUNESSE ET DE LA POLITIQUE DE LA VILLE
CENTRE SOCIO-CULTUREL

Durant l’année 2016/2017, le Centre Socio-Culturel « Espace Jeunesse et familles » a travaillé au renouvellement de son agrément par la CAF. Ce travail devait être finalisé pour juin 2017. Il a permis la mise en place du 2ème projet social « Espace Jeunesse et Familles » et son double agrément pour quatre ans (juin 2017/ juin 2021). Il s’agit de l’agrément « animation globale » et de l’agrément « animation collective familles ».
En parallèle, l’équipe du centre a poursuivi sa mobilisation autour des valeurs et axes de travail qui, définis collectivement, ont constitué les bases du 1erprojet social 2014/2017. Bases qui se retrouvent d’une façon ou d’une autre dans le nouveau projet social et que l’on peut définir de la façon suivante :

· La finalité de l’animation de la vie sociale de notre Centre peut se résumer en trois points :
1 - Inclusion sociale et socialisation des personnes
2 - Développement des liens sociaux et cohésion sociale sur le territoire
3 - Prise de responsabilité des usagers/habitants, et développement de la citoyenneté de proximité. 

· Ces finalités renvoient aux missions générales de l’animation de la vie sociale que notre Centre partage et qui sont :

1 - être un lieu de proximité à vocation globale, familiale et intergénérationnelle, accueillant la population, tout en veillant à la mixité sociale. 
2 - être un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer, de concevoir et de réaliser leur projet.
3 - être un lieu d’accueil, d’échanges, de rencontres et d’information pour toutes les générations. 

· Dans ce cadre, les valeurs et principes de la République s’appliquent aux structures de l’animation de la vie sociale :
· Respect de la dignité humaine,
· Laïcité, neutralité, mixité,
· Solidarité,
· Participation et partenariat.


Comme l’ont souhaités les élus, ce lieu a poursuivi son travail d’ouverture en direction de tous les habitants du territoire de la commune, dans une perspective de mixité sociale, culturelle et intergénérationnelle.
Ce rayonnement et l’augmentation du nombre d’adhérents, tant sur le Service Jeunesse, qui partage nos locaux, que sur le Centre socio-culturel, et le retour sur la structure principale des 11/17 ans nous ont amené, à intervenir sur d’autres lieux situés sur l'ensemble de la ville. Ainsi, certaines animations familles se font, hors vacances scolaires, sur la structure « accueil de loisirs maternelles » qui n’est pas utilisée par le service éducatif à ces périodes et également au sein d’une antenne du Service Jeunesse : « Pass’Loisirs ». 

Si le bilan financier se fait en année civile, la partie « indicateurs », quant à elle, prend en compte les chiffres saisis du 1er septembre 2016 au 31 août 2017. Le bilan relatif aux actions du centre fait mention essentiellement des actions qui se sont déroulées entre le 1er septembre 2016 et le 30 juin 2017, même si certains faits se sont déroulés postérieurement.

Malgré, mais aussi grâce au travail de concertation mis en place pour l’écriture du nouveau projet, l’année 2016/2017 a connu des moments particulièrement vivants et riches en évènements qui ont contribué à consolider les actions et relations établies avec le public, qu’il soit nouveau ou habitué du lieu.
Le questionnement de l’équipe et de ses partenaires sur ses pratiques, a permis de voir si elles étaient toujours en adéquation avec la réalité des personnes fréquentant le Centre. De nouvelles actions ont été réalisées afin de demeurer pertinentes tant pour les anciens que pour les nouveaux usagers.

Sur 2016/2017, le Centre Socio-Culturel (CSC) a poursuivi son ouverture au partenariat, tant avec les services de la ville qu’avec les associations.

Depuis novembre 2016, dans le cadre du reclassement des agents de la ville, titulaires de la fonction publique territoriale, l’équipe du CSC s’est élargie, grâce à l’arrivée d’un agent qui est à mi-temps sur l’accueil (20h) et l’autre à mi-temps sur l’animation familles (17h). En octobre 2017, c’est un agent « coordinateur de projet » qui est venu renforcer l’équipe.


PRÉSENTATION DES MISSIONS DU CENTRE SOCIO-CULTUREL
ACTIVITÉS ET PROJETS MENÉS EN RÉGIE
ACTIVITÉS ET PROJETS MENES SUR LA STRUCTURE

Le CSC a poursuivi ses programmations :
· Activités multiples pour les parents accompagnés de leurs enfants âgés de 0 à 17 ans :
· Sorties familiales
· Ateliers parents/enfants (plutôt à destination des enfants jusqu’à 8 ans)
· Temps festifs répartis tout au long de l’année et amenant les familles à se côtoyer quel que soit l’âge de leurs enfants
· Ludothèques de rue, dans le cadre d'un « Eté à Eaubonne »
· Découvertes culturelles
· Activités pour les adultes parents d’enfants ou personnes isolées :
· Sophrologie
· Coaching sportif
· « Tricolage »
· Ouverture de la structure à un "tout public" toujours dans le cadre du projet social
· Accueil
· Poursuite du Lieu d’Accueil Parents-Enfants (LAEP), en partenariat avec la Direction de la Petite Enfance sur l’EJF et ouverture tous les quinze jours d’un nouveau lieu d’accueil sur le CLM du Val Joli, toujours en partenariat avec la petite enfance.
· Poursuite de la permanence d'un psychologue, une à deux fois par semaine et mise en place d’une permanence d’écrivain public une fois par semaine.
· Animation du Réseau d’Écoute et d’Accompagnement des Parents (REAPP) mis en place sur Eaubonne depuis 2011.
· Permanence des travailleurs sociaux de la CAF ainsi que des conseillères conjugales et familiales de l’APCE (Association pour le couple et l’enfant)
· Rencontres « Ensemble Vivons la Culture » en lien avec le CCAS
· Le Centre Socio-Culturel travaille également très souvent en transversalité avec le Service jeunesse, l'apport de l'un servant à l'autre et vice et versa.

· Médiation auprès des habitants 
· Favoriser le lien social
· Interface entre la population et les institutions
· S’inscrire dans des partenariats sur la Commune
· Partenariat avec les collèges : « Médiation entre pairs »

PROJETS EXCEPTIONNELS ET STRUCTURANTS

· Actions en partenariat avec :
· La Direction de la Petite Enfance : 
· Matinée du jeu impulsée en 2011 en partenariat avec les Bambinoux, réalisée une fois par an,
· « Futurs parents mode d’emploi » proposé par le CSC, avec l’appui de la direction de la petite enfance et de la CAF. Intégré dans un projet présenté dans le cadre du REAAP.

· La Direction de la Culture : 
· Une nouvelle participation sur le salon du livre en partenariat avec ESSIVAM
· Une présence sur le festival de l’image (Ciné Boutchou) 
· Des visites guidées de l’Orange bleue, …
· Un parcours culturel

· Le CCAS : 
· Les matinées d'échange avec la Résidence Dangien
· La sortie à la ferme, dans le cadre de « Ensemble vivons la culture », en lien étroit avec les familles

· La Direction des sports, notamment sur un été à Eaubonne, 

· Le Service Jeunesse sur des actions : 
· Plus spécifiques mises en place par le BIJ, telles que « Sport et santé », la citoyenneté 
· Des animations communes avec les Centres de Loisirs ouverts des 7/11 ans et 11/17 ans, notamment la fête des 10 ans de l’EJF, mais aussi le travail de mise en place du « Passeport citoyen »

· Le REAAP dans le cadre duquel sont mises en place des rencontres entre parents, ayant un facteur commun : « Question de parents ».

·  Actions partenariales avec les associations, dans le cadre des conventions d’objectifs et de moyens, notamment sur « Un été à Eaubonne » ou sur "le Salon du Livre" (Voyage à travers les livres).

· Coordination du projet "Un été à Eaubonne"


ACTIVITES EXTERNALISEES
DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC
Le Centre Socio-culturel rencontre régulièrement l’Association de Défense et de Protection pour la Jeunesse (ADPJ) afin d’échanger sur des contextes globaux ou individuels dans le domaine de la prévention spécialisée.
Sur l’année 2017, plusieurs rencontres ont également été réalisées avec les deux centres sociaux et la direction de la politique de la ville de Soisy-sous-Montmorency, afin de réfléchir ensemble sur des actions communes qui permettraient aux jeunes des deux communes de « vivre ensemble »

MARCHES PUBLICS 

Pas de marché public propre au CSC. Cependant, ont été mises en place :
· Une convention pour un an, de septembre 2015 à juin 2016, avec l'association ESSIVAM (action d’alphabétisation) ; convention qui a été renouvelée en septembre 2017 pour un an,

· Une convention de janvier à décembre 2017, avec l'association ENTR'ACT (permanence d’un psychologue). Reprise de la convention à faire pour l'année 2018,

· Une convention pour un an de septembre 2017 à juin 2018 avec Mme GUERET-LAFERTE,pour la mise en place d’ateliers de coaching sportif une fois par semaine,

· Une convention pour un an avec Mme PORTAL, pour un atelier de sophrologie, une à deux fois par semaine.

· Une convention pour un an avec l’association APCE, afin de mettre en place des permanences de médiation familiale et conjugale et permettre aux eaubonnais de ne pas avoir à partir sur des villes plus éloignées.

· Une convention avec l’association « Graines de cailloux » pour six ateliers parents/enfants, amenant ces derniers à la création d’un spectacle créatif participatif.

Mais aussi toutes celles passées dans le cadre « d’Un été à Eaubonne ».

ASSOCIATIONS

Le Centre Socio-culturel a travaillé durant toute l’année avec :
· Les associations sportives et culturelles de la Ville, dans le cadre des conventions d’objectifs et de moyens (PLM, CSME, IICP, Atelier, JAE) et/ou dans le cadre de « Un été à Eaubonne »

· Les associations hors commune :

· ESSIVAM : Action d’alphabétisation avec la mise en place d’un atelier « Bain de langue » qui permet aux parents et à leurs enfants de moins de 3 ans d’apprendre le français. Ces ateliers ont lieu deux fois par semaine.
En s’appuyant sur ces ateliers, le CSC a travaillé avec les personnes qui le fréquentent et a ainsi pu mettre en place sur 2016 : un défilé de mode, un repas partagé, des lectures en langue d’origine sur le Salon du Livre 2016, un atelier d’éveil sonore.  

· ENTR’ACTES : Mise en place d’une permanence, d’une à deux fois par semaine, d’un psychologue pour les questions relatives aux relations parents/enfants.
L’association ENTR’ACTES met également à disposition du CSC un psychologue, lors de certaines rencontres organisées par le REAAP.

· CODEP : en direction des parents et enfants sur des ateliers de gym parents/enfants qui se sont déroulés dans durant les vacances d’été.


DESCRIPTION DES MOYENS DU CENTRE SOCIO-CULTUREL
MOYENS HUMAINS  
ORGANIGRAMME
Coordinateur de projets









DESCRIPTION (nombre d’agents, fonction, statut, grade …)

Les agents en poste au 1er janvier 2017 :
· Responsable du Centre Socio-Culturel : animatrice / titulaire / temps plein
· Référent familles : animatrice / contractuelle / temps plein/annualisée
· Agent de développement territorial : animatrice / titulaire / temps plein/annualisée
· Agent d’accueil : adjoint administratif /titulaire / temps plein
· Agent d’accueil et animatrice familles : agent administratif/animatrice/titulaire/temps plein
· Coordinateur de projet : animateur/titulaire/temps plein
· Assistante de direction : rédacteur / titulaire / mi-temps

En décembre 2016, départ de Mme BOUTET qui a été remplacée par Mme DENEVE en janvier 2017.

En octobre 2017 :
· Départ de la référente familles Isabelle LEBOULENGER et arrivée d’Elodie MENDES pour la remplacer temporairement jusque fin décembre. Elodie connaît les missions du poste puisqu’elle a travaillé comme vacataire en binôme avec Isabelle, pratiquement à chaque période de vacances depuis trois ans.
· En novembre 2016, arrivée de Vanessa CARPENTIER pour venir renforcer le poste d’agent d’accueil et seconder la référente familles. Un mi-temps sur chacun des postes.
· De même, Sylvain LEGRAND est venu renforcer l’équipe en tant que coordinateur de projets en octobre 2017.
Ces deux derniers postes font suite à des reclassements d’agents.

Au cours de l’année 2017, le CSC a accueilli 4 stagiaires bac professionnel sur le poste d’agent d’accueil de la structure et la stagiaire DEJEPS arrivée fin 2016a terminé son stage avec obtention de son diplôme en septembre et la mise en place du projet « Repair’ Café ».


B. 	MOYENS BUDGETAIRES
1.	DEPENSES

	Budget 2017
	Prévisionnel 2017
BP (reports / rattachements compris) + DM + AS
	Réalisé
Du 1er janvier au 1er novembre 2017
(mandaté + ENS)
	% Réalisé
au 1er novembre 2017

	
Fonctionnement
	
75 610, €
	
73 955,15
	
98%



COMMENTAIRES : Modification des programmations en fin d’année suite à une demande de diminution des dépenses par le service finances
2.	RECETTES

	Budget 2016
	
Prévisionnel 2017
	Réalisé
Au 1er novembre 2017
(mandaté + ENS)
	% Réalisé au 1er novembre 2017

	Fonctionnement
	
60 663
	
73777 €
	
121%



	COMMENTAIRES : Augmentation des subventions collectives familles et animation globale, ainsi que de la participation des adhérents sur les activités du CSC.
OBJECTIFS DE L’ANNÉE 2017

· Ecriture du nouveau projet social pour mai 2017
· Poursuite et développement des actions en direction des familles, mais aussi d’un tout public
· Poursuite du Lieu d’Accueil Parents / Enfants sur l’EJF et ouverture d’un nouveau lieu sur le Val Joli en partenariat avec la Direction de la Petite Enfance
· Travail avec les associations dans le cadre des conventions d’objectifs et de moyens, mais aussi dans la mise en place « d’un été à Eaubonne »
· Poursuite du travail en direction de la participation des habitants.
· Poursuite de la permanence du psychologue à l’EJF
· Poursuite du projet autour de la découverte de la lecture chez les 0-3 ans avec l’Institut Charles Perrault, ainsi que de l’atelier d’écriture
· Poursuite des actions du REAAP
· Poursuite du partenariat avec la Direction de la Culture et de la petite Enfance 
· Travail de partenariat avec les associations
· Développement des permanences sociales sur l’EJF
· Reconduction du projet « Un été à Eaubonne »
· Mise en place des 10 ans de l’EJF
BILAN QUANTITATIF ET QUALITATIF 2017
ANALYSE DES DONNEES
BILAN DES ADHESIONS

Du 1er septembre 2016 au 31 août 2017, le Secteur Familles compte 143 familles, ce qui représente 509 personnes au total, dont 259 enfants.
En comparaison de septembre 2015 à août 2016, nous avions eu 153 inscriptions familles (soit une baisse de 10 familles qui s’explique par le non renouvellement de l’activité « gym câline » qui certes avait attiré des personnes, mais ces dernières ne s’étaient inscrites que pour l’activité qui, au final avait un coût important pour la structure et peu de retombées). Les chiffres de l’année 2016/2017 sont similaires à ceux de 2014/2015

Sur les 143 cartes de l’année 2016/2017, 122 ont été délivrées de septembre 2016 à décembre 2016. 
A noter :

Actuellement, sur l’année 2017/2018 cette baisse reste significative puisque qu’au 1erdécembre 2017, on comptabilise l’adhésion de 101 familles contre 110 au 1erdécembre 2016. 

Ceci peut s'expliquer par : 
· Le départ de la référente familles, les anciens souhaitant attendre de connaître sa remplaçante avant de reprendre leur adhésion. Sur ces 101 familles,25sont de nouvelles familles pour les inscriptions 2017/2018 contre 28 pour 2016/2017. 
· Le manque de places lors des sorties familles qui font que ces dernières ne sont parfois jamais sorties de l’année et de fait ne souhaitent pas renouveler sur l’année suivante.
· Ilest à souligner également que c’est en majorité les mères de familles qui viennent sur les activités du centre et que bon nombre d’entre elles ont repris le travail sur l’année 2017. Travail qui ne leur laisse plus le temps devenir sur les activités du centre.



Les quartiers Mt Eaubonne/Centre-ville et Jean Jacques Rousseau demeurent les plus représentés en terme d’adhérents, mais on constate que tous les quartiers sont représentés. Ceci répond à l’un des objectifs du 1er projet social : ouverture à tout public.
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La représentation en matière de mixité sociale se fait de plus en plus importante. Si les familles en couple sont les plus fréquentes, le nombre de familles monoparentales et de personnes isolées continue à augmenter.

L'intergénérationnel est lui aussi bien mieux représenté, même si la tranche des 16/25 ans reste toujours inexistante. Cette dernière est toutefois largement prise en compte par le Service Jeunesse au niveau du BIJ.

Plus de la majorité des familles adhérentes participent régulièrement aux différentes activités du Centre Socio-Culturel, les autres de façon plus ponctuelle, certaines essentiellement sur les périodes des vacances.
Cette participation se fait souvent suivant les centres d’intérêts des uns et des autres induits par les différents axes du projet social. Mais la venue régulière sur une action ciblée amène les adhérents à participer à des actions ou animations pour lesquelles ils ne seraient pas venus spontanément, notamment en ce qui concerne les participants à l’atelier « Bain de langue » de l’association ESSIVAM ou les familles venant sur les activités des tous petits.
Concernant les plus petits, devant l’augmentation du nombre de fréquentation du LAEP de l’Espace Jeunesse et Familles en 2015/2016, un nouveau lieu d’accueil a été ouvert dès le mois de janvier 2017 sur le Centre de loisirs Maternelle de la ville. Ceci tous les quinze jours hors vacances scolaires.

En ce qui concerne le facteur social, septembre de l’année 2016/2017 a vu un changement dans le calcul des quotients familiaux (les revenus CAF sont maintenant pris en compte dans le calcul), ce qui ne nous permet pas de faire de réelle comparaison par rapport à l’année précédente. Toutefois, à l’échelle de la ville, même si l’on constate une forte proportion de petits quotients (quotient 1), il est à noter que les autressont tout de même représentés sur la structure.


2. BILAN DES ACTIONS 2016/2017

Le centre Socio-Culturel a reçu en 2014 un double agrément de la part de la CAF :
· Animation globale
· Animation collective familles

Chacun de ces agréments requiert un bilan annuel. Toutefois, les actions menées sur la structure sont étroitement liées et s’entrecroisent dans ce rapport d’activités.
L’ensemble des adhérents participe d’une façon ou d’une autre tant aux actions de l’axe familles qu’à celles de l’animation globale.
C’est pourquoi il est fait ici un bilan général portant essentiellement sur les axes présentés dans l’animation collective familles.
Ce bilan retrace les actions mises en place sur l’année scolaire 2016/2017.


Axe 1 : Mieux vivre ensemble

A. Les sorties familiales
Les sorties familles sont des temps privilégiés
· D’échange et d’interaction entre adultes et entre enfants, mais aussi intergénérationnelles ;
· Un terrain propice de partage des parents avec leur(s) enfant(s) ;
· La possibilité de découvrir des lieux de loisirs et de culture inconnus ou trop chers pour la famille ;
· Pour les professionnels, un temps où il est possible de détecter des difficultés au sein de la famille, notamment parce qu’il est plus simple de se confier en dehors de son territoire quotidien.


A.a. Les sorties extérieures en grand groupe :
Bilan quantitatif :
Sept sorties en car ont été proposées dans et hors la région Ile de France, dont cinq en période estivale. Fréquentation très satisfaisante sur l’ensemble des sorties en groupe.
Sur les sorties en grand groupe, le nombre d'enfants est très important.

Comparatif sur la fréquentation des sorties familles











Bilan qualitatif :
Points positifs
· Respect des horaires et points de rendez vous
· Le temps de transport est un moment d’échange et de connaissance entre les familles
· Création de liens entre les adultes et entre les enfants qui contribuent à une atmosphère détendue et joyeuse pendant ces sorties, mais également sur la vie plus globale du centre - notion de souvenirs communs
Points à améliorer
· Climat parfois pas au rendez-vous (château de Versailles)
· Temps de transport parfois long pour les enfants et les adultes


A.b. Les sorties de proximité en groupe restreint :
Bilan quantitatif :
Neuf sorties ont été proposées à ce jour :
Cinéma les Toiles (2), Balade à Enghien, Serre d’Auteuil, Piscine la Vague, Cirque Fratellini, le ferme de Pinçon, Cueillette la Croix Verte, Paris Plage, le jardin d’Acclimatation.
Les familles se mobilisent plus difficilement sur les sorties en transport en commun ; pour autant la fréquentation reste satisfaisante.

Bilan qualitatif :
Points positifs
· Entraide au niveau des adultes, notamment vis-à-vis de la gestion des enfants dans les transports en commun
· Mise en place de co-voiturage entre parents pour limiter les frais de transport 
Points à améliorer
· Climat parfois frais pour certaines sorties
· Transport en commun fatiguant, notamment sur le retour car les enfants sont fatigués de leur journée : Pour fluidifier ce retour, acquérir une meilleure connaissance des horaires des bus et train

Piste d’amélioration
· Définir avec plus de précision les tranches d’âges des enfants en fonction des sorties

Comparatif sur la fréquentation des sorties familles de proximité



B. Les temps conviviaux et festifs
Bilan quantitatif :
Six temps forts ont été proposés autour du partage et de la convivialité : La fête de quartier à Soisy, la fête de la Saint Jean, une chasse aux Œufs et 3 gouters, en groupe restreint.

Bilan qualitatif :
Temps ouverts à tous, y compris pour certains aux non adhérents.
Points positifs
· Mixité intergénérationnelle
·  Rangement
· Passerelle vers les accueils jeunes pour les familles dont les enfants pourraient être concernés cette année ou l’année suivante
· Partage du lieu pour permettre à chacun de s’approprier l’Espace Jeunesse et Familles sans l’associer à une tranche d’âge en particulier

Points à améliorer
· Difficulté à ancrer chez certaines familles la notion de partage, notamment lorsqu’il est demandé à chacun d’apporter un gâteau ou une boisson
· Salle polyvalente exigüe pour accueillir un grand groupe

















C. Ensemble Vivons la Culture
L’action, à l’initiative de la Direction de la Jeunesse et Politique de la Ville et du C.C.A.S, est adhérente au dispositif Cultures du Cœur. 
Le principe du projet est la mise en relation de personnes autour d’un projet culturel commun.
L’objectif est de permettre à une population, isolée ou sans moyens financiers, d’accéder à la culture par l’entraide et la mise à disposition de places.
Sur l’année 2017, suite au départ de la médiatrice de quartier, c’est l’agent d’accueil du CSC qui a repris sa coordination en binôme avec un travailleur social du CCAS.
Organisé sous forme de Cafés Rencontres, ces derniers permettent d’informer les bénéficiaires des actions à venir sur la commune et sur l’ensemble de l’Ile-de-France et de favoriser la mise en relation des participants autour d’un projet culturel commun.
Un travail en lien avec les partenaires de la ville a permis de proposer différentes actions aux participants du projet « Ensemble vivons la culture » 
Un petit livret de photos a été élaboré et remis aux participants. Ce livret regroupait les photos des différentes actions proposées dans l’année 2017.


Bilan quantitatif :
· Nombre de cafés : Neuf cafés rencontres qui ont eu lieu au Centre Social Culturel
· Nombre d’actions culturelles organisées avec la présence d’un professionnel : Neuf (thé dansant, ferme pédagogique, ciné-conférence à l’Orange Bleue, rencontre à la résidence personnes âgées Dangien, pique-nique, atelier cuisine…)
· Nombre de places réservées à Cultures du cœur : 71
· Nombre de participants au café : 10 en moyenne par mois sur les 25 sollicitées
· Nombre de familles : 5
· Nombre de personnes âgées (plus de 60 ans) : 11
· Nombre de personnes repérées par le CCAS : 9
· Nombre de personnes repérées par l’EJF : 13

Points positifs :

· Au-delà des simples sorties culturelles, ces rencontres ont permis au public visé d’instaurer de véritables relations et de se retrouver régulièrement sur d’autres temps d’animations suite à une volonté des participants.
· Certains participants passent les fêtes de fin d’année ensemble au lieu de rester seuls chez eux.
· Ils prennent des nouvelles des uns et des autres.
· Un rituel s’est même installé, à chaque fin de séance, un des participants clôture le café avec la lecture d’un de ses poèmes.
· On observe une véritable cohésion de ce groupe qui demeure néanmoins ouvert aux nouveaux participants.
· On compte également les participations de ce public aux évènements organisés sur la ville ainsi qu’aux nombreuses actions de l’EJF

Points à améliorer :
· Les sorties restent majoritairement sur la ville d’Eaubonne. Les participants ne souhaitent pas aller sur d’autres communes dans un souci de déplacement (peu de personnes sont véhiculées, personnes âgées…). 
· Il est difficile de mobiliser de nouvelles personnes.
· Le projet a été présenté à divers professionnels (le Service social départemental, la CAF, le C.H.R.S. E.T.A.P.E…) mais il semble que l’action soit peu relayée par eux.

· A compter de septembre 2017, nous n’avons pas pu réserver de places via Cultures du cœur sur la salle de spectacle l’Orange Bleue. Cela pose des questions sur la pérennité du projet. En effet, si nous n’avons pas de places à proposer aux participants, le café-rencontre ne pourra perdurer.
· De plus, moins d’offres de spectacle en corrélation avec les demandes des participants. Ils souhaitent des sorties en journée et sur Eaubonne (beaucoup de personnes âgées qui ne souhaitent pas sortir le soir).
· La réservation des spectacles sur le site internet de Cultures du cœur doit se faire dorénavant 15 jours avant le spectacle ou la sortie. Cela va engendrer une réorganisation des professionnels pour l’impression des contremarques et la remise aux bénéficiaires.


D. Les actions inter-partenariales
Echange intergénérationnel Eaubonne Soisy : Au cours de l’année 2017, en parallèle aux actions menées par le service jeunesse d’Eaubonne, plusieurs rencontres ont eu lieu avec les secteurs familles des Centres Sociaux de Soisy-sous-Montmorency (ville contiguë à Eaubonne) afin de permettre aux familles de se connaître et, à partir de là, réfléchir à des solutions pour apaiser les tensions qui existent entre les jeunes de ces deux villes.
Ainsi, le secteur familles de notre Centre a participé à deux fêtes de quartier sur Soisy et Soisy est venu sur un « Goûter presque parfait » sur Eaubonne. Au total, une quinzaine de familles ont pu échanger ensemble, tant sur les moments festifs que sur la préparation de ces derniers.


Point positif : 
S’il reste encore beaucoup de chemin à parcourir, toutes les familles sont unanimes pour dire que la situation ne doit pas durer.
Point à améliorer :
Les familles participantes n’étaient pas celles dont les jeunes étaient concernés et il est nécessaire que les familles impactées puissent se retrouver.

Eveil artistique et sensoriel avec la compagnie Graine de Cailloux : L’association Graine de Cailloux est venue tout au long du premier trimestre 2017 pour ouvrir les plus petits (1 an1/2 à 3 ans) à l’écoute musicale. L’objectif a été de monter avec les participants un spectacle. Ainsi à chaque séance plusieurs pistes d’histoires, de saisons, de musiques, d’objets décors ont été testées avec les enfants pour au final créer un univers qui a fait l’objet d’une représentation le 23 septembre lors des 10 ans de la structure.
Au total 9 enfants accompagnés d’au moins un parent ont participé à la réalisation de ce spectacle. Une quinzaine étaient présents le 23 septembre.
Point positif :
L’implication des enfants, mais aussi de leurs parents
Point à améliorer :
L’espace qui ne permet pas de laisser en suspend le matériel ou le décor entre deux séances.

Le foyer Espérer 95 (Foyer Etape) : Un travail a été mené avec le foyer d’accueil Espérer 95 situé sur la ville afin de permettre aux familles (essentiellement monoparentales) de participer aux actions menées par notre centre.
Deux rencontres ont été proposées à ces dernières :
· Un petit déjeuner en compagnie des différents publics de la structure et notamment celui de « Ensemble Vivons la Culture » et de l’atelier « Tricolage » qui a permis de leurs présenter le fonctionnement du Centre
· Un repas partagé lors de l’ouverture d’un été à Eaubonne
La référente familles est également allée plusieurs fois au Foyer avec quelques familles du centre pour réaliser « un atelier cuisine partagé » ayant pour objectif : l’alimentation des enfants.
Point positif :
L’ouverture vers les autres.
La participation de deux ou trois mamans du foyer et de leurs enfants sur d’autres actions de l’Espace Jeunesse et Familles
Point à améliorer :
La difficulté de faire venir ces familles si elles ne sont pas accompagnées par un des personnels du   foyer.
Axe 2 : le soutien à la parentalité
A. Les ateliers parents/enfants
Les ateliers proposés :
Les types d’ateliers proposés sur l’année 2017 :
· Cré’Activité : proposition à l’année d’ateliers de réalisation plastique et graphique à destination des familles.
· « Je découvre avec mes parents » : atelier de découverte de différentes pratiques autour de la motricité et motricité fine à destination des 0/3 ans.
· Motricité : parcours de motricité et de gymnastique pour les 0-3ans. 
Bilan quantitatif :
· Tous les mercredis après-midi hors vacances scolaires, Atelier « cré’activité » : 360 personnes en fréquentation globale, soit 28 familles.
· Tous les vendredis matin, à destination des 0/3 ans, Atelier « je découvre avec mes parents » :390 personnes en fréquentation globale, soit 27 familles.
· Le mardi matin, une fois tous les quinze jours, Atelier « motricité », avec 150 personnes en fréquentation globale, soit 19 familles.

Bilan qualitatif :
Points positifs.
· Lieu vivant, l’atmosphère, bonne en général, permet aux adultes d’échanger et de créer du lien ;
· Certains adultes sont à l’initiative d’activités et alimentent les ateliers par leurs connaissances et compétences ;
· Ces ateliers, au dire des mamans qui les fréquentent, permettent de sortir de son isolement et de se donner des conseils les unes aux autres vis-à-vis de l’éducation de leurs enfants.
Points à améliorer.
· Rester vigilant à l’ouverture du groupe à tout type de personne ainsi qu’à la bienveillance qui reste fragile sur ces types de groupe ;
· La démultiplication des lieux d’intervention demande une logistique pesante professionnellement au quotidien.

B. Le Lieu d’Accueil parents-enfants
Le Lieu d’Accueil Enfants Parents de l’EJF accueille les enfants de 0/3 ans et leurs parents tous les jeudis en dehors des vacances scolaires de 14h à 16h à l’Espace Jeunesse et Familles
Celui du Val Joli accueille, depuis janvier 2017, les enfants de 0/3 ans et leurs parents deux mardis par mois. 
Pour l’un comme pour l’autre lieu, deux accueillantes sont présentes, une personne de l’EJF et une personne du secteur Petite Enfance de la mairie.
Chaque parent est libre de venir à l’heure qu’il le souhaite et rester le temps qu’il souhaite également.
Rappel des objectifs :
Renforcer le lien familial 
· Favoriser la relation mère/enfant, travailler le lien parents/enfants par le biais du jeu ou de toute autre forme d’expression
· Accompagner la prise d’autonomie de l’enfant
· Favoriser l’épanouissement de l’enfant

Renforcer le lien social
· Aider à la socialisation de l’enfant
· Rompre l’isolement des mamans
· Favoriser le vivre ensemble
· Favoriser la libre parole et le partage d’expérience.



Par quel biais les parents ont eu connaissance du lieu d’accueil ?
Les familles non adhérentes qui ne connaissaient pas le Lieu d’accueil ont été orientées majoritairement par les travailleurs sociaux CAF qui interviennent sur la structure et par les agents de la Petite enfance. Pour une minorité, c’est également via le site internet de la mairie qu’ils ont pris connaissance du lieu.
Bilan quantitatif :
En moyenne 9 enfants et 9 parents par séance fréquentent le LAEP de l'EJF et depuis janvier 2017, en moyenne 6 enfants et 6 parents fréquentent le nouveau LAEP du Val Joli.
Bilan qualitatif :
Points positifs.
· Echanges nombreux entre les parents, notamment autour de thématiques récurrentes, l’alimentation, ce qui a trait au soin et au médical, le sommeil chez l’enfant, mais également chez les parents, les modes de garde, la reprise de l’activité professionnelle, les fratries ;
· Du fait de la fréquentation, il y a chez l’enfant la réelle possibilité de s’expérimenter au collectif et donc de s’inscrire dans une démarche de socialisation ;
· Une équipe composée d’agents de la petite enfance et d’un agent du centre social permettant un regard et une approche différente de la parentalité ;
· Orientation de certaines familles vers des structures institutionnelles spécialisées suite à des échanges avec les professionnels du LAPE.
Points à améliorer.
· Certaines familles ont tissé un lien fort suite à leur fréquentation commune et de fait sont moins ouvertes vers les autres.
· Lorsque qu’il y a plus de 24 personnes parents et enfants confondus, les professionnelles ont moins la possibilité d’échanger avec toutes les familles
· Exigüité du lieu qui peut être source de conflit et de gêne pour les enfants
Piste d’amélioration.
· Un second temps d’accueil sur la semaine permettant de désengorger celui du jeudi s'est ouvert en janvier 2017


C. « Futurs parents, mode d’emploi »
Sur l’année 2016, le centre socioculturel « Espace Jeunesse et Familles » a proposé dans le cadre d’un projet nommé « Futurs Parents, mode d’emploi », des interventions autours de l’arrivée de bébé à la maison. Ce projet s’adressait aux futurs parents, avec l’envie d’y associer autant le futur papa que la future maman.
Après quatre interventions en 2016 et devant le manque de participants (seulement 4 familles en moyenne), nous nous sommes réinterrogés sur le projet et notamment sur la possibilité de le faire évoluer afin qu’il mobilise un plus large public.
En partenariat avec les professionnels du secteur petite enfance et le service social de la CAF du Val d’Oise, nous avons réfléchi à un projet plus adéquat tout en restant dans la thématique de l’accueil d’un nouveau-né à la maison et son développement moteur et psychique, permettant d'allier futurs parents et nouveaux parents.
Dans ce cadre, il est proposé sur le dernier trimestre 2017 un nouveau projet basé sur des temps de rencontre mensuels de deux heures que nous avons dénommé : « Des clés pour accueillir et accompagner mon jeune enfant ». 
Ainsi, sur l’année 2017/2018, le centre socio-culturel Espace Jeunesse et Familles propose des interventions autour de l’accueil et de l’accompagnement du nourrisson et du jeune enfant. Ce projet s’adresse aux jeunes parents, avec l’envie d’y associer autant le papa que la maman. 
Les objectifs :
Par le biais de ces thématiques, nous souhaitons :
· Répondre aux questionnements et inquiétudes des parents
· Favoriser les échanges entre parents
· Aborder des difficultés du quotidien qui, si elles ne sont pas abordées, peuvent se transformer en réel problème
· Donner des pistes sur différentes pratiques liées à l’accueil et au développement du jeune enfant.

En cette fin d'année, trois rencontres ont été menées en : 
· Octobre sur Les maladies de l’hiver et les remèdes naturels
· Novembre sur L’alimentation chez le nourrisson et le jeune enfant
· Décembre sur Le portage
· 
Sur les temps de rencontre déjà réalisés, nous avons eu une fréquentation de cinq mamans par séance. D’un point de vue qualitatif pour les familles présentes, ce temps, tel qu’il est proposé est très satisfaisant et répond aux besoins des parents et futurs parents. Bien qu’il n’y ait eu aucun papa, on note la présence de mamans enceintes et de mamans avec de jeunes enfants (enfants entre 5 mois et 15 mois). 
Le retour des mamans est très positif. La prise en charge de leurs enfants, afin de leur permettre de profiter pleinement des temps de rencontre, est très apprécié et rassurant pour elles.  Les outils apportés par les intervenants (petits fascicules mis à disposition des parents, supports de présentation selon les thématiques) sont également approuvés. Les échanges avec l’intervenante, mais également entres mamans, sont des moments précieux et permettent aux familles d’échanger sur les méthodes qu’elles utilisent. 
Certaines se sont dites d’ores et déjà intéressées par les thématiques des temps de rencontre à venir

D. Réseau d’Ecoute, d’Appui et d’Accompagnement des Parents (REAAP) D’EAUBONNE
Le Centre Socio-Culturel coordonne le REAAP d’Eaubonne.
Grâce à la participation active des partenaires, qu’ils soient professionnels ou bénévoles, le comité de pilotage du REAAP d’Eaubonne a pu cette année encore proposer plusieurs rencontres aux parents.
Présenté sous l’appellation « Questions de Parents », ces rencontres permettent aux parents de s’exprimer librement sur les sujets qui les concernent. Pour faciliter les échanges et permettre à tous de venir, nous proposons en parallèle aux débats un système de « garderie » pour les enfants dont les parents n’auraient pas de mode de garde.
De même, si la parole est avant tout donnée aux parents pour qu’ils puissent confronter leurs points de vue, nous avons fait appel, lorsque cela nous semblait nécessaire, à des intervenants spécialisés.

Au cours de l’année 2017, nous avons également participé à la réalisation de la semaine de la parentalité, organisée par le REAAP 95.
Pour ce faire, nous avons travaillé avec le réseau départemental pour trouver les outils et les moyens de mettre en valeur :
· Les actions locales sur le département et notamment celles d’Eaubonne
· Les rencontres des acteurs du réseau départemental.
A cette fin, un site a été créé : WW.reaap95.org / Être parents une aventure. Conçu pour informer à la fois les parents et les acteurs de la parentalité du département, son contenu sera complètement finalisé début 2018.
Bilan quantitatif des actions du REAAP d’Eaubonne :
Sur l’année 2017, huit rencontres ont été proposées : 
· L’adolescence sur deux rencontres
· Les conflits
· Une soirée « place de la loi » ouverte aux parents et aux enfants
· L’alimentation, comment gérer les refus
· Les écrans (TV, tablette, smartphone,  ….) sur deux rencontres
· Le harcèlement scolaire

En moyenne nous avons touché plus d’une vingtaine de personnes par rencontre.


Bilans qualitatif :

Points positifs :

· Les actions, telles que nous les proposons, semblent avoir trouvé leur public et un noyau dur est constitué.
· Plusieurs familles viennent en couple sur les rencontres.
· De par les actions qu’il mène, le REAAP d’Eaubonne est maintenant reconnu sur le Département et interpelé pour aider à la mise en place de REAAP sur d’autres villes.

Points à améliorer :

· Il semble difficile d’amener les publics les plus fragiles à venir et il faudrait trouver le moyen d’aller à leur rencontre. Proposition est faite de tenter des interventions en extérieur, au square ou au pied des immeubles …
· Le travail en réseau semble riche pour une meilleure connaissance des partenaires et de l’offre de service mais il faut recréer des liens avec de nouveaux partenaires institutionnels et associatifs et ensuite entretenir les liens.
· Chacun partenaire du Comité de pilotage doit « prendre son bâton de pèlerin » et tenter d’intéresser d’autres personnes pour enrichir le groupe.
· Recommencer à faire la promotion du REAAP aux portes ouvertes des écoles.
· Continuer à proposer des actions régulières (6-7 par an) en alternant les actions de « routine » dont l’organisation est légère, car rodée, et de nouvelles formes d’actions pour lesquelles nous pourrions reconstituer des groupes de travail et de réflexion… »

E. Programmation des vacances scolaires
Lors des vacances scolaires, une programmation plus étoffée est proposée en terme :
· d’ateliers,
· de temps festifs,
· de sorties.

Vacances d’Hiver : 229 personnes en fréquentation globale, représentant 26 familles sur sept activités proposées.
Vacances de printemps : 228 personnes en fréquentation globale, représentant 25 familles sur 8 activités dont 2 sorties, l’une en forêt et la seconde au Zoo d’Amiens.
Les vacances d’été sont ponctuées par « Un été à Eaubonne » sur tout le mois de juillet. Dans ce cadre, nous proposons, en partenariat avec le service petite enfance, une ludothèque les mardi et jeudi après-midi de 15h à 18h, une "baby disco" les mardis de 19h à 19h30, un spectacle de marionnettes de 18h30 à 19h, des après-midis de balade en poney. 
Le mois d’Août est plus calme : sorties de proximité en transport en commun et en car dont les bilans sont réalisés dans l’axe I ainsi que des activités de création manuelle et une ludothèque extérieure tous les jeudis de 15h à 18h.
Sur les deux mois d’été, nous avons eu une fréquentation régulière des actions avec une moyenne par action de : 
· Une trentaine de personnes sur les ateliers, 
· Une soixantaine de personnes sur les Ludothèques. 

Bilan qualitatif :
Points positifs.
· Mixité culturelle
· Visibilité sur la ville de nos actions en extérieur
· Fidélisation de familles qui ne connaissaient pas la structure
· Disponibilité des deux parents dans le cadre des sorties en familles
· Mobilité des familles aux différents lieu de rendez vous
Points à améliorer
· Météo parfois défavorable pour les activités extérieures
· Difficile de trouver des sorties adaptées à l’ensemble de la cellule familiale notamment lorsqu’ il y a des tous petits et des grands frères et grandes sœurs




Axe 3 : Le bienêtre et le partage

A. Les ateliers Bien-être
Les ateliers proposés sur l’année 2016/2017 :
Atelier sophrologie : tous les lundis matins, de 10h à 11h15, et un samedi matin par mois, avec deux groupes (débutants et confirmés).
Coaching sportif, remise en forme : tous les mardis matin, de 9h30 à 10h30 
Bilan quantitatif :
Sophrologie : 36 personnes en fréquentation globale, 21 personnes les lundis et 15 les samedis. Ces personnes sont venues régulièrement tout au long de l’année.
Coaching sportif : groupe de 17 personnes qui, elles aussi, sont venues régulièrement. Un tiers de ces dernières participent aussi à la sophrologie

Bilan qualitatif :
Points positifs
· Reprise d’une activité sportive pour une partie des femmes du groupe coaching sportif ;
· Au niveau du groupe de sophrologie, le retour des participants est très positif. Ils acquièrent des techniques de relaxation qu’ils peuvent mettre en pratique au quotidien ; beaucoup d’échanges avec le groupe et la sophrologue est de qualité. La fidélisation des personnes inscrites est plus que satisfaisante et exprime clairement le fait que cette action répond à un besoin d’une partie de la population.

L’atelier «Tricolage» : Mis en place depuis 2015, l’atelier « Tricolage » se tient le mercredi matin de 9h30 à 11h30. C’est un échange de savoir entre les participantes, comme le tricot, le crochet, la peinture, le collage de serviettes etc. ….
A la base, les activités proposées concernaient uniquement un public adulte sans enfants, ce qui réduisait le nombre de participants. A la rentrée de septembre 2015, des bénévoles se sont mises à notre disposition, afin de garder les plus petits et permettre à leurs mamans de participer. 
Lors de cet atelier nous constatons ce qui facilite le lien social, la lutte contre l’isolement.
Cet atelier permet aux personnes d’apporter leurs connaissances personnelles, ce qui enrichit et apporte un savoir-faire aux personnes présentes. 
Durant l’année, tout comme l’an passé, plusieurs participantes ont travaillé pour le téléthon en tricotant de carrés de laine qui, cousus ensemble, ont permis de recouvrir les arbres du parc où s’est déroulé la manifestation.
En moyenne, sur l’année, dix personnes et cinq enfants ont participé à chaque atelier.

Les points positifs : 
· Une forte implication des usagers avec un nombre de personnes en croissance. 
· Un lieu d’échange et de savoir-faire répondant à la mise en lien des personnes seules 
· Une fréquentation intergénérationnelle
· Des échanges dans la convivialité, la bonne humeur et le respect

Les points à améliorer : 
Un lieu d’animation trop petit et peu pratique (mezzanine),
Un manque de local pour stocker les poussettes. Point qui se retrouve pour chaque action menée sur la structure,
Les activités proposées.

B. Parcours culturel 
Rappel du contexte :
Sur l'année 2016/2017, nous avons souhaité travailler sur une proposition de spectacles programmés par le centre culturel l’Orange Bleue*. Notre objectif était de promouvoir les ressources culturelles existantes à proximité et favoriser le travail en partenariat avec le service concerné, partenariat qui existait en amont mais que nous avons formalisé en l’incluant dans la programmation mensuelle adressée aux familles adhérentes de la structure.
La culture nous paraissait être, par ailleurs, un outil à dimension positive permettant de favoriser la rencontre et l’échange entre les familles et avec les acteurs culturels.
Les objectifs sur ce projet étaient les suivants :
· Créer les conditions de rencontre et d’échange entre les familles
· Favoriser l’accès à une pratique artistique et culturelle pour tous
· Faire découvrir les lieux culturels du territoire, tout en facilitant l’accès
· Favoriser l’épanouissement individuel dans une démarche collective
· Développer le partenariat avec les acteurs professionnels intervenant dans le champ culturel et artistique



Bilan qualitatif :
Points positifs
· Partenariat de qualité avec l’équipe de l’Orange Bleue 
· Volonté des parents accompagnant les enfants de les habituer à la démarche de spectateur
· Découverte de lieux culturels à proximité du territoire d’habitation
· Accès à des spectacles à prix plus accessibles

Points à améliorer

· La non priorité pour les familles de se tourner vers la culture.


Les actions communes - rattachées aux trois axes d’animation collectives famillesen fonction de leurs objectifs mais prises en charge par l’animation collectives
Objectifs généraux :
· Participer à la vie de la commune
· Travailler sur la visibilité du Centre socio-culturel auprès des habitants

A. SALON DU LIVRE 2017
Le thème de cette année sur le salon du livre était « Matières à … ».
Dans ce cadre, nous étions présents sur la journée du samedi 25 Mars, en proposant des actions en direction du tout public : 
· En matinée, pour les enfants à partir de deux ans, une mise en matière des mots en proposant une série de mots abstraits, d’objets et sujets que les enfants reproduiront en pâte à modeler et pâte à sel.

· En après-midi, pour les enfants à partir de quatre ans, lecture d’histoires avec la possibilité de toucher des objets cachés dans des boîtes pendant la lecture, puis création de tableaux en matière représentant leur ressenti.
Cette journée a permis au Centre socio-culturel de rencontrer de nouvelles familles car le salon du livre est un événement très apprécié et fréquenté sur la commune, c’est également pour nous l’opportunité de travailler avec le service évènementiel et de contribuer à l’animation de la journée.

B. UN ETE A EAUBONNE
B.a LA LUDOTHEQUE– les mardis et jeudis, de 15h à 18h, sur la Plaine du Luat, du 10 juillet au 4 août.
Il s’agit de la mise en place d’un espace de jeux libres et de jeux de société, en direction des enfants accompagnés de leurs parents – Tranche d’âge ciblé : 9 mois à 8 ans.
Objectif : accueillir, encourager le jeu du parent avec l’enfant et favoriser les échanges et interactions entre parents, entre enfants, entre parent et enfant.
Fréquentation : Fréquentation régulière des familles ; une soixantaine de personnes sur chaque Ludothèque
Bilan qualitatif : 
Points positifs :
· Lieu adapté par sa convivialité et son aspect sécurisant
· Mixte entre familles connues et nouvelles familles
· Fréquentation par des familles de villes voisines
· Temps d’échange et de discussion entre familles ; ludothèque propice à la rencontre
· Lieu de rendez-vous pour les familles
· Mixité homme et femme chez les parents, bien que plus forte présence féminine malgré tout
Points à améliorer :
· Première semaine, la plaine du Luat n’a pas été nettoyée – Suite au signalement, nettoyage réalisé rapidement
· Eparpillement des jeux avec parfois l’absence d’aide des familles pour le rangement

Les ludothèques ont été poursuivies durant le mois d’août et ont connu une fréquentation similaire.

B.b. SPECTACLE DE MARIONNETTES :Les mardis, de 18h30 à 19h, à l’Orange Bleue, du 10 juillet au 4 août
Il s’agit de la mise en place de spectacles de marionnettes en direction des enfants de 2 à 6 ans.
Objectif : proposer un temps fort en direction des familles, ayant de jeunes enfants, pour les encourager à participer aux soirées proposées tout en favorisant la notion de spectacle dans un lieu culturel municipal.
Fréquentation : quatre spectacles de marionnettes dans le zinc de l’Orange Bleue. Fréquentation régulière et massive sur les deux premières séances : entre 90 et 100 personnes, une cinquantaine d’enfants sur les deux dernières séances.
Bilan qualitatif : 
Point Positif :
· Fréquentation.
· Emplacement adéquat
· Aide de l’équipe Orange Bleue pour l’installation
· Fidélisation de certains enfants
· Participation active des enfants
· Binôme sur l’animation
Points à améliorer :
· Lors des deux dernières séances, va et vient du public ne permettant pas aux autres jeunes spectateurs de se concentrer
· Récurrence des histoires et des marionnettes

B.c.DISCO BABY : les mardis, de 19h à 19h30, sur le parvis de l’Orange Bleue, du 10 juillet au 4 août.
Durant les animations en soirée, danses et jeux musicaux en direction des petits de 2 ans à 6/7 ans.
Deux « baby discos » annulées car chevauchement avec d’autres activités.

Objectif : encourager les parents à venir sur le parvis de l’Orange Bleue en soirée avec les plus jeunes pour profiter de cet espace au même titre que les autres tranches d’âges des publics visés.
Fréquentation : très régulière : une trentaine d’enfants de 3 à 10 ans. Difficile de chiffrer car beaucoup de va et vient.
Bilan qualitatif : 
Points positifs :
· Equipe sur place déjà dans une dynamique de rassemblement – 
· Implication de toute l’équipe dans la « baby disco »
Point à améliorer :
· Difficile pour le référent familles d’enchaîner l’Orange Bleue après la ludothèque duLuat
A voir si cette animation est à reconduire l’année prochaine, car déjà présence de Zumba et beaucoup d’autres activités, dont notamment les danses de l’été.


B.d.BALADE EN PONEY : les mercredis 12 et 19 juillet, sur la plaine du Luat, de 15h à 18h.
Mise à disposition de cinq poneys par l’école d’équitation de la forêt d’Andilly, pour deux après-midis de balade, chaque enfant pouvait monter 10mn sur le poney et faire le tour de la plaine.
Objectif : Proposer une animation forte pour faire venir les familles sur la plaine du Luat
Fréquentation : 106 personnes le 12 juillet et 99 personnes le 19 juillet
Points positifs : 
· Système de tickets permet l’organisation de l’attente
· Patience des parents
· Poneys calmes et accompagnement des après-midis par au moins deux bénévoles du centre équestre d’Andilly
Point à améliorer :
A noter que sur ce type d’action, il est nécessaire qu’une personne reste sur la gestion du public tout au long de l’après-midi notamment pour évaluer les temps d’attente et arrêter d’émettre les tickets lorsque trop d’affluence.

C. LE « REPAIR CAFE »
Pour la première édition du « Repair Café » d’Eaubonne, la mairie a mis à la disposition du Centre Socio-Culturel « Espace Jeunesse et Familles » la salle des fêtes de l’hôtel de ville. 
Des stands de réparation y ont été installés par une équipe de bénévoles encadrée par les agents du Centre Socio-Culturel. 
Dans le même temps, des volontaires en service civique Unis-Cité rattachés au service Développement Durable de la commune ont proposé aux plus jeunes des activités manuelles « Seconde Vie des Objets ». Ils ont également tenu la buvette du « Repair Café ».
Deux jeunes vacataires en mission « Top Jeune », rattachés au BIJ (Bureau Information Jeunesse) de la ville, se sont chargés de l’accueil du « Repair Café » avec l’aide d’une bénévole.
Des tableaux, à base d’emballages recyclables, fabriqués par des jeunes du Service Jeunesse ont habillés les murs de la salle des fêtes.  

Pendant la durée de l’opération, des particuliers ont ainsi bénéficié de conseils des réparateurs et ont pu apprendre à réparer eux-mêmes leurs objets. Les réparateurs ont pu, soit poser des diagnostics, soit remettre en état les appareils sur place. 

Rappel des objectifs :
· Créer un espace convivial d’échange de savoir-faire en valorisant le « vivre-ensemble ».
Il s’agit de permettre à ceux et celles qui possèdent encore ces connaissances pratiques, artisans, personnes âgées ou peu qualifiées, de participer à une action de solidarité, et également d’être appréciés à leur juste valeur par la société.
· Redécouvrir la valeur de nos possessions. 
Jeter un objet parce qu’il est un abîmé ou démodé est un réflexe courant, c’est un mode de consommation, l’ère du « tout jetable ». Pourtant, il existe des solutions simples pour leur offrir une seconde vie. 
· Interpeller les habitants à partir d’une problématique simple : avant de jeter, avez-vous pensé à… ?
Le Repair Café est l’opportunité de rappeler ou faire découvrir aux habitants quelles alternatives se présentent à eux : re-décorer / donner / réparer. 
Points positifs :
Valorisée à travers les publications institutionnelles locales (magazines et sites Internet de la mairie) et par le biais d’une campagne d’affichages (affiches, panneaux lumineux et banderoles), ainsi que grâce au réseau « Repair Café » (pages Facebook Repair Café France, et Repair Café 95), l’opération a connu un fort succès. 
Au final, la première édition a attiré plus d’une centaine de visiteurs et 20 réparateurs ont effectué plus d’une trentaine de remises en état. 

Les visiteurs ont été parfois redirigés vers la commune d’Ermont, qui organise tous les samedis matins, ainsi que le premier lundi du mois des mini « Repair Café » dans un local dédié à la réparation. Les objets qui n’ont pu être réparés lors du « Repair Café » Eaubonnais, faute de pièces de rechange adéquate, pourront certainement être remis en état par les bricoleurs du « Repair Café » d’Ermont.
Le Syndicat Emeraude a fourni divers outils d’information sur le tri des déchets et le compostage qui ont été proposés aux visiteurs. Il a également prêté au Centre Socio-Culturel une exposition sur la thématique du développement durable et de la réduction des déchets.


Points à améliorer : (Constats et facteurs de reproductibilité)
· Intégrer la première édition dans un événement plus large comme la « Semaine européenne de la réduction des déchets », ou la « Semaine du développement durable » aurait permis d’amorcer la démarche et d’engager un petit groupe de réparateurs qui auraient pu essaimer lors des éditions suivantes. 
· Mettre en place une tirelire pour recevoir les dons des visiteurs afin de financer la buvette et le matériel consommable serait souhaitable pour la pérennité de l’action. Cela permettra aussi d’éviter que le Repair Café ne soit "piraté" par des gens qui se fichent totalement de la durabilité(sociale) de l’action, et ne reviennent que parce c'est gratuit. Mais se pose la question d’une régie ou d’une prise en charge par une association. Dans ce sens, les visiteurs ont été nombreux à vouloir manifester leur reconnaissance ou enthousiasme par une contribution financière, et demandaient qu'un montant soit suggéré. De plus, la mention d'un montant associera une valeur à l'aide proposée, et permettra de relayer une image d’atelier de « bricoleurs experts », et de « réparations de qualité ».

· Il faut t prendre en compte les autres Repair Café existants sur le territoire. Effectuer un travail en transversalité avec les différents coordinateurs de projets « Repair Café » est primordial, afin de mener des actions pertinentes sans risquer une potentielle concurrence, ou un essoufflement des bénévoles réparateurs mobilisés sur plusieurs villes.
De plus, la collaboration avec les Repair Café du Val d’Oise et avec le REFER (Réseau Francilien pour le Réemploi) permet d’une part de réorienter les visiteurs vers d’autre Repair Café et d’autre part de diffuser les informations concernant les actions pour le réemploi et la réparation auprès des bénévoles et des partenaires.
Des pistes à creuser : 
· Le Syndicat Emeraude encourage et accompagne les initiatives et les actions menées sur la communauté d’agglomération Val Parisis en matière de prévention des déchets, que ce soit sur un plan technique, méthodologique ou, sous condition, financier.
· L’ADEME soutient également les actions visant à promouvoir le réemploi des objets et peut ainsi devenir l’un des partenaires principaux du Repair Café Eaubonnais.
· Enfin, des enseignes de bricolages présentent sur le territoire peuvent devenir des sponsors, et ainsi fournir du matériel consommable nécessaire à diverses réparations.
Bilan quantitatif :
Pour ce premier « Repair Café on dénombre :
· 8 stands et ateliers 
· 21 bénévoles répartis sur les différents ateliers

· Nombre d’objets apportés : 63 objets, dont : 37 objets réparés, 14 pannes diagnostiquées, 9 objets irréparables, 3 pannes inconnues. Ce qui correspond à un poids de 312 Kgd’objets apportés et à 243,8 Kg d’objets réparés.

Bilan qualitatif :

· Bonne mobilisation en interne des agents de différents services municipaux (Service Jeunesse, Développement Durable, Centre Socio-Culturel…)
· Les habitants étaient ravis de découvrir un Repair Café près de chez eux et sur leur commune. 
· La majorité des visiteurs dit être sensible à la thématique de l’action, et souhaite qu’une nouvelle édition du Repair Café Eaubonnais soit organisée avant 2018.
· Une grande partie des visiteurs a découvert le concept Repair Café grâce à cette action Eaubonnaise, et plusieurs habitants sont venus à la salle des fêtes par simple curiosité, sans objets défectueux.
· La salle des fêtes partielle semble être un lieu propice à l’organisation de Repair Café ponctuels, bien qu’un peu sombre.


D. LA « MEDIATION ENTRE PAIRS »

D.1.RECAPITULATIF DU DISPOSITIF 2016-2017

Le dispositif consiste à proposer aux élèves de 4eme et 3eme des deux collèges, une formation aux techniques de communication et médiation. 
Le dispositif est un moyen qui se veut efficace pour apporter de l’apaisement et améliorer le climat scolaire dans son ensemble. Il constitue une réponse efficace aux petites violences quotidiennes et aux incivilités. Il fait intervenir des élèves extérieurs aux litiges, formés pour rétablir un cadre de vie sécurisant et préserver et/ou accéder à un mieux vivre ensemble.

Le dispositif de Médiation entre pairs initié en 2014 rencontre un franc succès tant au niveau des élèves qui bénéficient de la formation qu’au niveau du corps professionnel qui travaille au quotidien au sein des collèges.
Il donne la possibilité aux élèves de s’autogérer et fait largement baisser le nombre de violences, incivilités quotidiennes et de sanctions prises par les responsables des établissements au sein desquels est déployé le dispositif.




D.2.RAPPEL DES OBJECTIFS GENEREAUX LIES AU DISPOSITIF ET EVALUATION

1.	Amener les jeunes à s’interroger sur les modes d’actions possibles pour améliorer le respect entre élèves : 
•	Amener à une prise de conscience 
•	Faciliter la prise de paroles des élèves
•	Acquérir des savoir-être
Les échanges ont été riches et certains jeunes se sont découvert de nouvelles compétences et/ou ont su mieux se canaliser et aborder la question de la gestion des conflits également en dehors de l’environnement scolaire. 
Ils ont abordé l’aspect communication non violente avec sérénité et ont su évaluer leurs différents degrés de tolérance face à certains sujets qui constituent leur quotidien (valeurs, culture, influences…)
Parfois dissipés, Ils ont toutefois fait preuve de grande maturité face à certaines situations exposées et ont su faire preuve d’écoute et d’argumentation pour exposer leurs points de vue au groupe.

2.	Permettre aux participants de s’exprimer sur le sentiment d’insécurité qu’ils peuvent éprouver au Collège, ainsi que sur ce qu’ils identifient au contraire, comme leur permettant de se sentir rassurés
•	Prendre conscience des facteurs qui alimentent ces deux sentiments
•	Se distancier du sentiment d’insécurité
Les nombreux échanges ont permis à chacun de prendre conscience et du recul face à certaines situations ou conflits rencontrés au sein du collège. 
À signaler, certains conflits inter-quartiers qui par écho sont abordés au collège ont aussi fait l’objet de nombreuses inquiétudes et échanges.
Malgré le fait d’un changement en cours d’année de l’intervenant les élèves ont rapidement su s’adapter aux nouvelles méthodes et approches proposées. La confiance nécessaire et propice aux échanges s’est vite instaurée.

3.	Prévenir la violence scolaire en instaurant une culture de la médiation dans l'établissement
•	Responsabiliser les élèves en les mettant en situation de médiation
•	Développer chez les jeunes des compétences sociales, citoyennes et civiques
•	Améliorer les relations entre les élèves et entre les élèves/les adultes de l'établissement.
Les élèves ont pris leurs rôles très à cœur mais regrettent parfois le manque de reconnaissance du corps enseignant en leur capacité d’intervention. Au collège André Chénier notamment, le changement de personnel a été assez mal vécu par les élèves qui déplorent le manque de confiance et d’intérêt porté à leurs actions (réalisées ou possibles). 
Certains élèves se sont révélés être de très bons médiateurs et découvert de vraies capacités à la médiation dans son ensemble. Ces élèves sont de fait, intervenus plus régulièrement que d’autres. La formation a permis à d’autres de se découvrir et d’acquérir de nouvelles compétences ou encore un mieux-être personnel dans la gestion de leurs propres conflits. Mais aussi, en fin de cycle, l’un d’entre eux en particulier a su être mieux intégré au sein de l’établissement et du groupe de médiation. Il a vu sa parole se libérer, a pris des initiatives au sein du groupe, d’ordinaire assez silencieux et passif lors de la formation. 

D.3. STATISTIQUES ET ORGANISATION 2016-2017

Collège André Chénier
· Séance d’une heure par semaine, chaque mardi, entre 13h00 et 14h00
· Entre 10 et 15 élèves ont suivi la formation (certains d’entre eux n’ont pu être présents que lorsque l’emploi du temps le permettait) 

Collège Jules Ferry
· Séance d’une heure par semaine, chaque vendredi, entre 13h00 et 14h00
· Entre 8 et 10 élèves ont suivis la formation

D.4. PROJET DE FIN D’ANNEE SCOLAIRE 2016-2017

Pour l’année 2016-2017, les médiateurs des deux collèges ont proposé 2 actions : 
· Un tournoi multisport et inter collèges
· Un bal de fin d’année inter collèges
Après réflexion, ils ont souhaité organiser un bal de fin d’année ouvert uniquement aux élèves de 3ème, ainsi qu’aux élèves de 4ème   qui ont suivi la formation de médiation.
En effet, l’année précédente, un tournoi sportif avait été organisé par les deux collèges ; le jour J, seuls les élèves du Collège André Chénier y ont participé.
Les chefs d’établissement rencontrés en mars ont été favorables à ce projet, mais n’ont pas souhaité que cela soit une action inter-collèges. À leur demande, chaque groupe de médiateurs se devait d’organiser sa propre soirée de fin d’année.

D.5. CEREMONIE DES MEDIATEURS ET RECOMPENSES

Comme chaque année, la cérémonie des médiateurs a eu lieu en fin d’année scolaire à l’Espace Jeunesse et Familles. Les parents et enseignants ont été invités à découvrir la formation et les diverses actions menées dans ce cadre. Reçus par Monsieur le Maire et l’Élu à la Jeunesse, les médiateurs reçoivent une récompense pour valoriser leurs engagements.
Cette année, ils se sont vu remettre une pochette estampillée Mairie d’Eaubonne avec à l’intérieur divers goodies tels que stylo, carnet, clé USB…

· ELEMENT DE BILAN 
Qualitatif :
· Les séances s’articulaient autour d’exercices de connaissances de soi, de mise en situation par jeux de rôle, d’échanges d’expériences et de pratiques. D’un point de vue général, les élèves se sont montrés plutôt investis et intéressés à la formation. Certains sujets, par manque de temps, mais aussi de supports adaptés n’ont pu être abordés en profondeur (harcèlement moral, sexualité…)
· Les relations avec les médiateurs ont été plutôt bonnes ; chaque élève a su trouver sa place au sein du groupe. Les anciens médiateurs ont plutôt bien accepté et accompagné les nouveaux dans leurs parcours de formation. 
· Les relations avec les responsables des établissements ont été bonnes, ils apprécient le partenariat, souhaitent le poursuivre et notamment le développer en apportant des modules de formation à thématique définies (communication non violente, harcèlement, réseaux sociaux utilisation, droit et risques…)
· Le projet de fin d’année n’a pu aboutir faute de temps, de mobilisation de moyens financiers et humains. Une soirée uniquement entre médiateurs des deux collèges était prévue le 30 juin, mais, pour des raisons de santé nécessitant une hospitalisation de dernière minute, l’encadrant n’a pu assurer cette soirée. 
· La cérémonie des médiateurs s’est déroulée avec succès et tous les médiateurs étaient présents, la plupart accompagnés de leurs parents. À cette occasion, le dispositif et son bilan ont été présentés. Un « pot de l’amitié » après la remise des récompenses individuelles par Monsieur DUBLINEAU et Monsieur SARIZAFY a été partagé.

Quantitatif :
· Par rapport à l’année précédente, le nombre d’élèves demeure équivalent. En moyenne, entre 25 et 30 élèves suivent la formation. Pour mémoire, on comptait en 2016, 12 élèves médiateurs au Collège André Chénier et 15 au Collèges Jule Ferry.
· Depuis janvier 2017, 14 séances se sont déroulées au Collège André Chénier.
· Depuis janvier 2017, 15 séances se sont déroulées au Collège Jules Ferry.
· De janvier à juin 2017, près de 73 heures ont été consacrées au dispositif (préparation des modules de formation, temps de formation, cérémonie) 

Objectifs :
3.	Prévenir la violence scolaire en instaurant une culture de la médiation dans l'établissement
Les élèves ont pris leurs rôles très à cœur mais regrettent parfois le manque de reconnaissance du corps enseignant en leur capacité d’intervention. Au collège André Chénier notamment, le changement de personnel a été assez mal vécu par les élèves qui déplorent le manque de confiance et d’intérêt porté à leurs actions (réalisées ou possibles). 
Certains élèves se sont révélés être de très bons médiateurs et ont découvert de vraies capacités à la médiation dans son ensemble. Ces élèves sont de fait, intervenus plus régulièrement que d’autres. La formation a permis à d’autres de se découvrir et d’acquérir de nouvelles compétences ou encore un mieux-être personnel dans la gestion de leurs propres conflits. Mais aussi, en fin de cycle, l’un d’entre eux en particulier a su être mieux intégré au sein de l’établissement et du groupe de médiation. Il a vu sa parole se libérer, a pris des initiatives au sein du groupe, d’ordinaire assez silencieux et passif lors de la formation. 

· DEVELOPPEMENT DU PARTENARIAT POUR L’ANNEE 2017-2018

À noter : 
· L’organisation initiale peut être revue / les temps d’intervention de l’agent de développement en charge de la médiation peuvent être adaptés de façon ne pas générer de temps supplémentaires dédiés au dispositif tout en permettant de faire évoluer le dispositif et de développer les partenariats en l’ouvrant notamment aux lycéens.

Il est envisageable de poursuivre le partenariat en proposant une heure de formation hebdomadaire les trois premiers mois et, en fonction de l’acquisition des compétences requises, de poursuivre par une séance d’échanges des pratiques toutes les deux semaines. Tout en laissant la possibilité aux médiateurs d’interpeller le formateur si besoin entre les deux cessions.

· En début d’année 2017, le dispositif était conçu comme tel : 
· Au Collège André Chénier
· Ouverture de la formation aux élèves de 5eme (sur pré-sélection) et en parallèle de la formation des élèves de 4ème et 3ème. 
· Développement de la formation : Planification de temps de sensibilisation des médiateurs aux risques (réseaux sociaux / sexualité / relation-égalité homme-femme…) en accord et en partenariat avec le Collège et le Bureau Information Jeunesse sur les temps de formation déjà arrêtés pour la médiation.

· Au Collège Jules Ferry 
· Ouverture de la formation aux élèves de 5eme (présélection) et en parallèle de la formation des élèves de 4ème et 3ème.
· Création d’outil de promotion des médiateurs par le collège via la CPE (flyers, panneaux d’affichage, information sur site internet…)
· Implication plus soutenue des médiateurs dans la vie du collège (participation aux portes ouvertes pour présenter le dispositif aux nouveaux collégiens – participation aux visites organisées en faveur des CM2 – passage dans les classes pour se présenter en début d’année…)
· Développement de la formation : Temps de sensibilisation des médiateurs aux risques (réseaux sociaux – sexualité - parité homme/femme / harcèlement scolaire / communication non violente…) en accord et en partenariat avec le Collège et le Bureau Information Jeunesse.


· Il a également été évoqué de poursuivre et développer la formation aux lycéens élus délégués de classe.  
Suite à une première session de formation d’une journée en tout début d’année. Les élèves avaient estimé que la formation avait été trop dense et insuffisante pour s’investir de la procédure de médiation et adapter les bons réflexes pour gérer des situations conflictuelles.
Une seconde session a été organisée et lors de cette session des échanges ont permis de recenser les attentes et d’approfondir la formation en proposant des scénettes aux étudiants.
Certains d’entre jeunes délégués ont précisé ne pas souhaiter être médiateurs. Selon eux, il faudrait que le choix reste libre et ne soit pas imposé par le simple fait d’être délégué de classe. 
Il est donc envisageable et intéressant de revoir les responsables du Lycée afin de définir un cadrage opérationnel au dispositif et d’évoquer la possibilité de laisser les médiateurs ayant été formés au collège d’être médiateurs au sein du Lycée. 



V. BILAN GLOBAL DU CENTRE SOCIO-CULTUREL

Afin de répondre aux attentes et inquiétudes des habitants, le CSC propose également des permanences 
· De psychologue, tous les jeudis et une fois par mois le samedi hors vacances scolaires.
On compte 34 permanences et 117 rendez-vous pris sur 136 possibles. Sachant qu’une personne peut revenir jusque quatre fois, quarante-quatre situations ont été prises en compte, soit quatre-vingt-treize enfants, préados et ados. 
L’âge des enfants varie de 2 ans à 18 ans avec comme répartition :
· 11% de moins de 2 ans
· 22% de 3 à 5 ans
· 37% de 6 à 11 ans
· 30% de 12 à 18 ans et plus
On constate que : 
· 58% des enfants sont des garçons et 42% des filles
· Les personnes reçues sont pour moitié dans une situation de rupture avec leur conjoint(e). 
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(Dans l’item « divorcé/séparé » les deux parents sont présents, et dans l’item « monoparent » un seul est présent).

· L’origine des quartiers est largement empreinte de la position du Centre sur la ville
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Cette possibilité d’un accueil ponctuel avec des modalités d’accès simples dans un délai relativement court, sur des questions concrètes, misant sur les compétences des personnes, est utilisée. 
Des parents, des familles, des jeunes ont trouvé un espace de prise en compte ponctuelle des difficultés ou des problèmes concrets vécus dans le présent, avec les enfants (comportement, difficultés scolaires, interactions compliquées,  ..). Le plus souvent, il y a eu de l’apaisement et une dédramatisation. 
Il y a un taux de satisfaction important quant à ces interventions de la part des personnes reçues et des personnes qui ont conseillé cette orientation. 
L’articulation avec l’offre de soins locale ou d’autres formes d’interventions qui renforcent les liens sociaux et les compétences (groupes de parole de parents ou de jeunes, conférences…) est à poursuivre. 

· D’écrivain public, à raison de deux heures tous les mercredis. Démarré en mai 2017, cette permanence est largement plébiscitée. 
Les demandes varient entre l’aide administrative et la rédaction de lettres personnelles.
L’utilisation de l’outil internet est souvent sollicité. Les demandeurs sont des personnes de plus de 25 ans (le BIJ recevant les plus jeunes) et principalement des plus de quarante ans avec une légère majorité de femmes.
· D’affaires conjugales et familiales, une à deux fois par mois pour l’année 2016/2017, 
· De rendez-vous CAF, en fonction des demandes
Ces deux dernières permanences sont directement gérées par les organismes qui interviennent.et permettent aux Eaubonnais de trouver sur leur commune un lieu d’écoute.

Les axes de l’animation globale ont, par le biais des actions citées ci-dessus par rapport à cette année 2016/2017, de fait été atteints :
· L’ancrage territorial sur la ville qui se démontre par la diversité des habitants venant des différents quartiers,
· L’ouverture à un tout public 
· La démarche participative avec la présence de parents relais dans la mise en place des actions.

Cette démarche s’est essentiellement développée sur le premier semestre de l’année 2017. En effet 2017 est avant tout synonyme de « bilan du projet social » et écriture du nouveau projet qui a reçu l’agrément CAF au 1 juin 2017 pour quatre ans (juin 2017 à mai 2021).
Ce travail a permis une réelle collaboration avec les partenaires associatifs, les services de la ville, mais aussi les habitants venant régulièrement sur le Centre. En se basant sur :
· Les résultats des trois années écoulées,
· Les retours des questionnaires de consultation habitants et partenaires, 
· Les outils d’analyse de l’accueil et d’évaluation retenus lors de l’écriture du 1er projet,

Les différentes rencontres, qui en ont découlé, ont suscité des débats quant aux attentes de chacun et à la prise de conscience de ce à quoi pouvait prétendre un centre social.
Au total, deux comités de pilotage en présence des élus et des responsables d’institutions et deux comités de concertation ont été mis en place. Cette démarche de co-construction a permis de fidéliser les partenaires et usagers présents sur ces temps de réflexion, dans l’objectif de les mobiliser sur les années à venir et de développer la venue de nouveaux partenaires.
Compte tenu de la période d’agrément du nouveau projet social, il a été décidé que nous prendrions en compte les nouveaux axes du projet à partir du 1er septembre 2017, afin de garder une cohérence dans l’évaluation de cette année 2016/2017 par rapport aux autres années.


Il en ressort :   L’Espace Jeunesse et Familles est un lieu d’animation de la vie locale
Les objectifs du projet social  
· Inclusion sociale des personnes
· Le développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire
· La prise de responsabilités des habitants et le développement de la citoyenneté de proximité

Les valeurs et principes
· Respect de la dignité humaine
· Laïcité, neutralité, mixité
· Solidarité
· Participation / partenariat








Les missions 
· Accueillir l’ensemble de la population sans discrimination
· Recevoir, informer, échanger, orienter
· Répondre aux attentes des habitants
· Proposer des animations permettant à tous de s’exprimer
· Amener les usagers du Centre à être de plus en plus parties prenantes de la vie collective

Pour évaluer le projet social 2014/2017 il a été décidé la démarche suivante : 

L’existant
Le nouveau projet




A partir des :
· Diagnostic de territoire
· Rapports d’activité
· Questionnaires habitants
· Questionnaires usagers
· Comités techniques
· Comités de pilotage














Le nouveau projet social prend en compte l’animation de la vie sociale et l’animation collective familles.

Il est proposé pour cette nouvelle période de conserver les grandes lignes du projet social 2014/2017, car celles-ci demeurent d’actualité. 
Considérant que chaque agrément partage des problématiques identiques aux différents publics (tout public et familles), les deux premiers axes auront des objectifs communs. 
Le troisième axe fera apparaître des particularités qui seront propres à l’animation collective familles d’une part et à l’animation de la vie sociale d’autre part.








Les axes du projet 2017/2021 ont été réfléchis avec l’ensemble des partenaires : associatifs et institutionnels, acteurs locaux, usagers du Centre, mais aussi habitants. Ils sont communs aux deux agréments, mais avec chacun leurs spécificités.

· Axe 1 :  Communication et visibilité
· Axe 2 : Animations socioculturelles et services pour tous
· Axe 3 : Prévention et bienveillance/Parentalité.

VI. SYNTHESE 2017 ET PROSPECTIVES 2018
0. SYNTHESE 2017

L'année 2017 est marquée par :
· L'évaluation du projet social 2014/2017 et l'écriture du nouveau projet social,
· La participation des services de la ville, des associations et institutions partenaires et des habitants sur la réalisation de cette écriture, 
· La diversité des actions proposées ainsi que les permanences
· L’accroissement du nombre d’adhérents familles et leurs participations sur les différentes actions et animations proposées,
Il est cependant à noter la difficulté, de plus en plus croissante, concernant la gestion d’occupation de la structure suite à l’accroissement du nombre de jeunes sur le Centre de Loisirs ouvert, aussi bien chez les 7/11 ans que sur les 11/17 ans.

[bookmark: _GoBack]PROSPECTIVES 2018

· Poursuivre l'ensemble des permanences proposées,

· Poursuivre les Lieux d’Accueil Enfants/Parents (LAEP), en partenariat avec la Direction de la Petite Enfance tant sur l'Espace jeunesse et familles que sur la structure du Val Joly, 

· Poursuivre et développer les actions en direction :
· des familles 
· des personnes isolées
· de l’ensemble des eaubonnais

· Travailler sur la fracture numérique,

· Aider à la constitution d’un groupe d’habitants dans la cogestion de l’équipement

· Poursuivre le projet autour de la découverte de la lecture chez les 0-3 ans avec l’Institut Charles Perrault, ainsi que l’atelier d’écriture

· Poursuivre les actions du REAAP et celles mises en place spécifiquement en direction des parents d'enfants de moins de trois ans

· Poursuivre le partenariat avec les directions de la Culture, de la Petite Enfance, du Sport, du CCAS, des organismes à caractère social et développer également ce partenariat avec l'Education.

· Poursuivre le travail en partenariat avec le Service Jeunesse autour de la citoyenneté (passeport citoyen) de la santé (sports et santé) et en développer de nouveaux

· Mettre en place la cinquième saison "un été à Eaubonne".

Evolution des inscriptions
NOMBRE DE FAMILLES INSCRITES POUR  2014/2015	SEPTEMBRE	OCTOBRE	NOVEMBRE	DÉCEMBRE	JANVIER	FÉVRIER	MARS	AVRIL	MAI	JUIN	JUILLET	AOÛT	48	39	12	10	3	12	7	7	0	0	3	2	NOMBRE DE FAMILLES INSCRITES POUR  2015/2016	SEPTEMBRE	OCTOBRE	NOVEMBRE	DÉCEMBRE	JANVIER	FÉVRIER	MARS	AVRIL	MAI	JUIN	JUILLET	AOÛT	54	52	19	10	5	2	3	3	0	4	1	0	NOMBRE DE FAMILLES INSCRITES POUR  2016/2017	SEPTEMBRE	OCTOBRE	NOVEMBRE	DÉCEMBRE	JANVIER	FÉVRIER	MARS	AVRIL	MAI	JUIN	JUILLET	AOÛT	63	40	8	7	9	2	3	2	5	2	2	0	Nombre de familles inscrites
Nombre d'inscrits	Parc des Félins	Le Crotoy	Port aux Cerises	Parc St Paul	Trouville-sur-Mer	Musée de l’Air et de l’Espace	Zoo d’Amiens (1)	Zoo d’Amiens (2)	50	51	50	52	49	38	51	21	Nombre d’enfants	Parc des Félins	Le Crotoy	Port aux Cerises	Parc St Paul	Trouville-sur-Mer	Musée de l’Air et de l’Espace	Zoo d’Amiens (1)	Zoo d’Amiens (2)	30	31	30	27	32	25	32	32	Nombre d’adultes	Parc des Félins	Le Crotoy	Port aux Cerises	Parc St Paul	Trouville-sur-Mer	Musée de l’Air et de l’Espace	Zoo d’Amiens (1)	Zoo d’Amiens (2)	20	20	20	25	17	13	19	19	
Nombre d'inscrits	 Cinéma les Toiles Enghein (1) 	Cinéma les Toiles Enghein (2)	Balade à Enghien	Serre d’Auteuil	Piscine la Vague	Après-midi crique Fratellini	Sortie à la ferme de la butte de Pinson	Cueillette la Croix Verte	Le jardin d’Acclimatation 	Paris plage	19	28	11	13	7	39	21	32	22	Nombre d’enfants	 Cinéma les Toiles Enghein (1) 	Cinéma les Toiles Enghein (2)	Balade à Enghien	Serre d’Auteuil	Piscine la Vague	Après-midi crique Fratellini	Sortie à la ferme de la butte de Pinson	Cueillette la Croix Verte	Le jardin d’Acclimatation 	Paris plage	11	20	5	5	4	22	13	21	14	Nombre d’adultes	 Cinéma les Toiles Enghein (1) 	Cinéma les Toiles Enghein (2)	Balade à Enghien	Serre d’Auteuil	Piscine la Vague	Après-midi crique Fratellini	Sortie à la ferme de la butte de Pinson	Cueillette la Croix Verte	Le jardin d’Acclimatation 	Paris plage	8	8	6	8	3	17	8	11	8	Répartition des familles sur les temps conviviaux
Nombre de personnes	après-midi déguisée et goûter	Pizza party	Petit déjeuner de l'amitié	Fête de quartier à Soisy	Fête de la Saint Jean	Chasse aux œufs	42	25	20	23	5	43	Nombre d'enfants	après-midi déguisée et goûter	Pizza party	Petit déjeuner de l'amitié	Fête de quartier à Soisy	Fête de la Saint Jean	Chasse aux œufs	29	15	12	35	31	Fréquentation de l'action activité culturelle
nombre de places	Spectacle MMO	Bérénice	Boucle d'O	Projection cinéma Bout'Chou	Le Diner	12	10	15	20	10	nombre d'inscrits	Spectacle MMO	Bérénice	Boucle d'O	Projection cinéma Bout'Chou	Le Diner	12	9	13	31	8	Colonne1	Spectacle MMO	Bérénice	Boucle d'O	Projection cinéma Bout'Chou	Le Diner	
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