« LE NUMERIQUE ET LES EAUBONNAIS »
Retour sur l’enquète

Ce document présente les résultats de l’enquète menée par le Centre Socio-Culturel d’Eaubonne auprès de 258 Eaubonnais entre le 1er février 2018 et le 06 avril 2018. Les personnes intérogées sont réparties ainsi : 125 adultes ; 57 jeunes de 11-17 ans et 76 enfants de 6-11 ans.


Deux parties le composent : 

1. La première partie s’intéresse aux taux d’équipements des foyers (téléphonie mobile, ordinateurs, multimédia et connexion)

2. La deuxième partie s’intéresse aux usages : aisance avec les différents appareils, les usages sur internet, le temps passé sur internet. Un focus est réalisé sur l’e-administration afin de nous permettre d’identifier les difficultés ressenties par les adultes, leurs besoins  d’accompagnement et connaitre leurs attentent des politiques locales.

1. L’EQUIPEMENT NUMERIQUE DU FOYER

Ce premier graphique permet de mettre en évidence la démocratisation du Smartphone qui en moins de dix ans est devenu l’outils incontournable.  Près de trois quart des Eaubonnais en sont équipé (73,43%) . Aussi, les outils de mobilités sont préférés au matériel fixe, seul 43,17 % des foyers sont équipé d’ordinateur fixe.
Nous pouvons aussi noté qu’il est commun de trouver, dans les foyers, plusieurs types d’équipements pour se connecter à internet.  
Si le taux de foyer non équipé de matériel informatique est peu élevé (7,38%), il devient significatif dès lors que nous isolons les questionnaires « adultes » des autres sondés. En effet près de 14% des 

personnes intérogées de plus de 18 ans (13,8%) n’ont aucun appareil numérique ; ce taux atteind 21.95% chez les + de 60 ans ; quand au smartphone, seuls 2.44% des séniors en sont équipés 


S’agissant du type de connexion équipant les foyers eaubonnais,  9% d’entre eux n’en sont pas équipé.  Ce qui place Eaubonne au dessus de la moyenne nationale (15% des français ne sont pas équipé).
Il est à noter que les foyers poly-connectés sont majoritaires (56%)



Lorsque nous réalisons un filtre par tranche d’âge, il apparait que 26,9% des +60 ans en sont dépourvu et le taux de non conectés frôle les 40% (39%) chez les +60 vivants seuls.


En réalisant un filtre par quartier nous constatons un delta de 10 points entre le quartier où les foyers sont les mieux équipés (Paul Bert) et celui où les habitants sont moins outillé (JJR).


Concernant l’équipement personnel, les résultats de l’enquète confirment que la tendance est à la mobilité. En effet, si 32,61 % des + de 18 ans sont encore équipés d’ordinateur fixes, nous passons en dessous de la barre de 30% chez les jeunes (26.3%) et seul 11.9% des 6-11 ans en sont équipé. Aussi si 65% des adultes sont équpés d’au moins 1 appareil mobile (64.5% ont un smartphone), plus de 80% des enfants sont équipé pour la mobilité (83,1% ont des tablettes) et plus de 90% des jeunes ont un smartphone (91,2%)
Réponses « +18 ans »

Réponses « 11-18 ans »
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Réponses « 6-11 ans »
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2. COMMENT ET QUELS SONT LES USAGES DU NUMERIQUE


a/ Tout d’abord il s’agit de connaitre le niveau de  maitrise de l’outil informatique. 
Pour les moins de 18 ans, allumer  ou éteindre un appreil numérique ne pose pas de souci . En effet, seul 5% ne savent pas allumer un PC ; 2% une tablette ; 8% pour les Smartphones ils sont 82% à savoir éteindre un PC correctement  (98,2 % si on ne compte que les 11-18 ans).
Chez les adultes cela semble plus compliqué : 15,5 % d’entre eux ne savent pas allumer un téléphone mobile ; 17,8 % ne savent pas le faire avec un smartphone ou un ordinateur et 33,3 % d’entre eux ne savent pas allumer une tablette. Aussi, moins de 80% des adultes savent éteindre  un ordinateur correctement (77,9%)
Concernant la féquence d’utilisation, ce sont les 11-18 ans qui  l’utilisent le plus ; principalement par le biais du smartphone. En effet, 82.5% des jeunes y sont conectés de façon quotidienne avec, pour 38.7% d’entre eux, un durée d’utilisation journalière de 5h00. Pour les 06-11 ans, c’est l’usage de la tablette qui est privilégié pour 73, 7 % d’entre eux dont 19,7% en font l’usage quotidiennement pour une durée moyenne de 2h15 par jour.
Si sur la totalité des adultes sondés 69,4% se connectent quotidiennement , ils sont 79.3 % de 19-59 ans contre 50 % chez les +60 ans.
Si seulement 5,3 % des 11-18 ans affirment ne jamais se connecter, pour les adultes ce taux atteind 15,3 % et 25% des +60 ans ne vont jamais sur internet.


b/ Pour quels usages ?
On peut noter que les pratiques numériques sont bien différentes que l’on soit adulte ou mineur. 
En effet, si pour les + de 18 ans , l’intérêt premier d’internet est de pouvoir communiquer par mail pour 73,6% d’entre eux, de consulter sa banque (66%) et d’accéder aux services administratifs dématérialisés « e-administration » (62%), pour les plus jeunes, le numérique sert principalement de support multimédia. Les trois activités privilégiées par ces derniers sont : 
· regarder des vidéo pour 96.1%  (11-18 ans) et 89.5% (6-11) 
· Jouer pour 80.4% des jeunes et 82.9% des enfants
· écouter de la musique avec respectivement 78.4% et 77.6% d’entre eux pratiquant l’activité.
A noter que plus de 20 % des jeunes (22.8%) et et près de 40 % des enfants (39,7%) n’ont jamais envoyé de mail. Les 11-18 ont plus facilement le réflex d’utiliser les réseaux sociaux pour communiquer, avec 93.5% d’entre eux utilisant Snapchat ; 73.9% vont sur instagram quant a facebook, seul 30.4 % des jeunes l’utilise.



FOCUS SUR L’UTILISATION et l’ACCES A L’E-ADMINISTRATION

Concernant l’utilisation de l’e-administration si 61.3% des adultes sondés ont déjà eu recours (seul ou avec de l’aide) à un site internet de l’administration seulement 54.1% sont, ou se sentent autonome et capable de faire seul leur démarches administratives et près de 45% (44.4%) des sondés évoquent un souci de confiance, de sécurité à réaliser ces démarchent sur internet.

Personnellement avez-vous déjà obtenu des informations ou téléchargé /rempli des formulaires administratifs en ligne ?
124 réponses
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Si vous deviez accomplir la plupart de vos démarches administratives sur internet, seriez-vous plutôt:Si vous deviez accomplir la plupart de vos démarches administratives sur internet, seriez-vous plutôt:Si vous deviez accomplir la plupart de vos démarches administratives sur internet, seriez-vous plutôt:Si vous deviez accomplir la plupart de vos démarches administratives sur internet, seriez-vous plutôt :
[image: ]



[image: ]
67,7% des adultes souhaiteraient pouvoir être accompagner face à l’usage du numérique et plus précisément dans l’utilisation de l’outils informatique (48.4%), la gestion des codes secrets (28.2%), pour la compréhension de texte (25%). 

Enfin face à la généralisation du numérique pour la réalisation des démarches administratives il leur semble prioritaire que la municipalité mette en place des actions d’aide et d’accompagnement (78.3%) ainsi que pour 64.5% des adultes intérogés,  des lieux où les eaubonnais non équipés puissent se rendre pour effectuer librement ou avec un accompagnement leurs obligations administratives (64.5%).
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seniors isolés


pas de connexion	ADSL	Fibre	mobile (3 ou 4G)	ADSL+mobile(3 ou 4G)	Fibre+ mobile (3 ou 'G)	0.39285714285714285	0.21428571428571427	7.1428571428571425E-2	3.5714285714285712E-2	0.14285714285714285	0.14285714285714285	

Nombre de foyer, par quartier,  n'ayant pas de connexion internet 


Paul Bert	Mont d'Eaubonne	J.J.R	Flammarion	Cerisaie	7.5499999999999998E-2	8.5000000000000006E-2	0.17499999999999999	0.16700000000000001	0.1273	


Quel est votre équipement personnel?
125 réponses


PC de Bureau	PC portable	Tablette	Smartphone	Tel mobile	0.32608695652173914	0.58695652173913049	0.34057971014492755	0.64492753623188404	0.32608695652173914	
PC de Bureau	PC portable	Tablette	Smartphone	Tel mobile	0	


 PC de  bureau	 PC Portable	 tablette	 smartphone	Téléphone mobile	 d'imprimante	scanner	appareil photo	camescope	 lecteur audio (mp3 mp4)	support externe (cle usb, dique dur,,,)	Aucun équipement informatique, tablette ou smartphone	0.43173431734317341	0.63468634686346859	0.56088560885608851	0.73431734317343178	0.41328413284132842	0.59040590405904059	0.29151291512915128	0.54243542435424352	0.14391143911439114	0.31365313653136534	0.55350553505535061	7.3800738007380073E-2	


L'équipement numérique des séniors



Aucun équipement	PC de Bureau	PC portable	Tablette	Smartphone	Tel mobile	0.21951219512195122	0.21951219512195122	0.58536585365853655	0.34146341463414637	2.4390243902439025E-2	0.36585365853658536	


QUEL TYPE DE CONNEXION INTERNET AVEZ-VOUS? (tout public)









Pas de connexion	ADSL	FIBRE	Mobile 3 ou 4G	ADSL+mobile 3 ou 4G	FIBRE+ mobile 3 ou 4G	Ne sais pas	8.4870848708487087E-2	0.13653136531365315	9.5940959409594101E-2	8.1180811808118078E-2	0.28044280442804426	0.26937269372693728	2.9520295202952029E-2	
type de connexion pour les séniors?


pas de connexion	ADSL	Fibre	mobile (3 ou 4G)	ADSL+mobile(3 ou 4G)	Fibre+ mobile (3 ou 'G)	0.26829268292682928	0.21951219512195122	4.878048780487805E-2	2.4390243902439025E-2	0.21951219512195122	0.21951219512195122	

image1.png
@ s/ docsgooglecom/forms/ 4/ DV 126 pNwiJAcpl

Fyeg-

Prionéyb6iGhe 0 - @ &[S enghien Jaz Festivl 2018+ dt.

T o []e——

Fichier Edtion  Affichage  Favoris Outils 7
%5 ol hitp--wwwecredocf-pl-.. ) hitps--www.csfptorg-site..

& questionnaire jeunes BB Y ® o & EWNE

QUESTIONS REPONSES

Niveau Scolaire

57 répons:

® Colizgge
@ CAP-BEP
© Lycée

@ BAC

@ Bac+2

@ Bac+34

® Bac+5 et plus

Equipement personnel

57 réponses

Téléphone mobile
‘Smartphone 52(912%)
Tablette

PC portable

PC bureau 15 (26,3 %)

Liseuse





image2.png
[ ssesomre ot 500 37|

€ hitps/docs google.com form/d/ mm=MXIQbP Ky ENy VV-2GTM Y TaVZN= O = @ € | [T MSN France Hotmail, Outiook.. | I Enfantssyleare@mallcom | (2 EPICA " Storm The Sorow (0

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

%5 ol hitp-wwmcredocr-pdf-.. &) htps--wwwcfptorg-it.

ENVOYER

QUESTIONS REPONSES

Niveau Scolaire

76 réponses

ocP

® ce1

®ce2

[ Jeul

@ cm2

® 6éme college

Equipement personnel
50

ponses

12203 %)

Téléphone mobile

‘Smartphone

Tablette 49(831%)

PC portable 11(18.6%)
PC bureau 7(11,9%)

Liseuse





image3.png
] https//docs google.comforms/d/ 1L s1NOosKBCLOrépRWHS 81901VGZUnLUsfut © ~ @ C || MSN France: Hotmail, Outiook..| IM Aduites - sylegre@gmailcom - | EE] questionnaire Aduite - Goo... X | & questionnaire Aduite (réponse. ]
Fichier Edtion  Affichsge Favoris Outil 7
5 ol http--www.credoc fr-pdf-.. &) https--waw.csfptorg-site..

Personnellement avez-vous déja:

I Oui, I'ai déja fait seul [l Oui I'ai déja fait avec de I'aide [l Non mais me sens capable de ... 12 p
60
40
20
0
Obtenu des informations administratives en ligne Téléchargé ou rempli des formulaires administratifs en
ligne

Si vous deviez accomplir la plupart de vos démarches administratives sur internet, seriez-vous plutot

124 réponses





image4.png
] https//docs google.comforms/d/ 1L s1NOosKBCLOrépRWHS 81901VGZUnLUsfut © ~ @ C || MSN France: Hotmail, Outiook..| IM Aduites - sylegre@gmailcom - | EE] questionnaire Aduite - Goo... X | & questionnaire Aduite (réponse. ]
Fichier Edtion  Affichsge Favoris Outil 7
5 ol http--www.credoc fr-pdf-.. &) https--waw.csfptorg-site..
PN

Personnellement avez-vous déja:

I non mais me sens capable de le faire avec de l'ai... Il Non et ne me sens pas capable de le faire <« 2/2
60
40
20
0
Obtenu des informations administratives en ligne Téléchargé ou rempli des formulaires administratifs en

ligne





image5.png
] https//docs google.comyforms/ /1< NOGSKECLOpRWG 8190 1VGZURLUefut © = @ O | [ MSN France: Hotmsi, Outlook... M Aduites - ylegre@gmailcom .. | [ questionnsire Adute - Goo... * | & questionnsire Adulte (réponse.. AREC)
Fichier Edtion  Affichsge Favoris Outil 7
5 ol http--www.credoc fr-pdf-.. &) https--waw.csfptorg-site..

Si vous deviez accomplir la plupart de vos démarches administratives sur internet, seriez-vous plutot:

S

124 réponses

@ Treés confiant

@ Assez confiant

@© Peu confiant

@ Pas du tout confiant

Nous envisageons de mettre en place des actions d'accompagnement a I'utilisation du numérique
sur la ville; dans cette optique,




image6.png
[ s/ docs google com/forms/d/ s NOGSKCLOrpAW

VGZURLUefut © = @ O | [ MSN France: Hotmsi, Outook... M Aduites - ylegre@gmailcom ... [ questionnsire Adute - Goo... * | & questionnsire Adulte (réponse..
Fichier Edtion  Affichsge Favoris Outil 7

%5 ol hitp--wwecredocfr-pdf-... ) hitps--www.csfptorg-ste.
T

0 20 40 60

Dans quel domaine souhaiteriez-vous étre accompagné?

84 réponses

Utlllsaflon de I.outll 60 (71,4 %
informatique

Compréhension o
de texte 31(36,9 %)

Gestion des codes 35 (41,7 %)
secrets
Obtenir une
impression d'un
document

38 (45,2 %)

Autre 10 (11,9 %)





image7.png
[ s/ docs google com/forms/d/ s NOGSKCLOrpAW

VG B - & | AV R Gotoot | R 0o S v Ao X [ o e g

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

%5 ol hitp--wwecredocfr-pdf-... ) hitps--www.csfptorg-ste.

Concernant la question de dministration

>

Qu'attendez-vous de la municipalité?

113 réponses

Faire connaitre
davantage les 52 (46 %)
services et dém...
Proposez une aide
etun 97 (85,8 %)
accompagneme...
Mettre a
disposition du 80 (70,8 %)
matériel en libre...

o
N
&
o
S
~
a

100 125





