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Système d’Échanges National des Centres Sociaux et des espaces de vie sociale →

Connexion au site internet

P.2 →

→ L’URL du site internet Senacs est : https://www.senacs.fr/
→ Connectez-vous en utilisant votre identifiant de structure transmis par votre référent local Caf ou Fédération au moment de votre 

intégration dans la campagne Senacs et le mot de passe suivant : Senacs2022

https://www.senacs.fr/


Système d’Échanges National des Centres Sociaux et des espaces de vie sociale →

La page d’accueil & les onglets

P.3 →

Les différents onglets du site :
→ La page d’accueil où vous retrouverez des informations et 

les dernières publications nationales
→ Ma fiche d’identité qui regroupe les principales 

caractéristiques de votre structure (pensez à la mettre à 
jour tous les ans !)

→ Ma fiche synthétique qui vous permet, dès que vous avez 
terminé de remplir l’enquête, de télécharger un document 
synthétique et communiquant sur votre structure

→ Répertoires où vous pouvez retrouver le contact de 
l’ensemble des structures de France, ainsi que celui des 
référents des réseaux

→ Actions qui rassemble l’ensemble des fiches actions 
déposées par les structures depuis le début de l’aventure 
Senacs. Vous pouvez y retrouver des idées et y déposer 
les projets que vous souhaitez partager.

→ Ressources qui rassemble d’une part les plaquettes de 
communication locale et nationale année par année, et 
d’autre part, l’espace ressources où vous trouverez les 
enquêtes en cours au format PDF ainsi que les guides 
d’utilisation du site.

→ Enquêtes qui donne l’accès aux enquêtes de l’année, mais 
également à vos réponses des années précédentes.



Système d’Échanges National des Centres Sociaux et des espaces de vie sociale →

La fiche d’identité

P.4 →

→ La page ma fiche d’identité vous permet de voir 
synthétiquement les informations déjà 
renseignées, d’imprimer votre fiche d’identité et 
de l’éditer.

→ Pour mettre à jour votre fiche d’identité, cliquez 
sur 
« Éditer la fiche » en bas de page

Bon à savoir

Si c’est votre première campagne (nouveau compte), 
le remplissage de la fiche d’identité est obligatoire 
avant de pouvoir accéder à l’enquête.



Système d’Échanges National des Centres Sociaux et des espaces de vie sociale →

La fiche d’identité

P.5 →

→ La page ma fiche d’identité contient une vingtaine 
de questions au total, pour la plupart obligatoires.

→ Ces questions ont 2 objectifs :
→ Ce sont les informations publiques visibles 

dans l’onglet répertoire (contact, 
localisation, historique …)

→ Ce sont les données qui permettent aux 
référents d’affiner les analyses des résultats 
en ne sélectionnant que certains profils de 
structures (mode de gestion, territoire 
d’intervention …)

→ Cliquer sur « Enregistrer » en bas de page quand 
vous avez terminé.

Bon à savoir

Pour les sélections multiples dans les listes, utiliser 
Ctrl + Clic



Système d’Échanges National des Centres Sociaux et des espaces de vie sociale →

Accès à l’enquête

P.6 →

→ Pour accéder à l’enquête, sur la page d’accueil, cliquez sur Enquêtes.
→ Dans l’onglet enquêtes, cliquez sur Répondre pour démarrer la saisie.

Si vous souhaitez avoir accès aux anciennes enquêtes, cliquez sur Voir les anciennes enquêtes.



Système d’Échanges National des Centres Sociaux et des espaces de vie sociale →

Découvrir l’enquête

P.7 →

→ L’enquête nationale comporte 7 onglets :
→ 5 onglets socles présents chaque 

année où les mêmes indicateurs sont 
demandés chaque année

→ 2 onglets thématiques, qui change tous 
les ans.

→ Vous pouvez naviguer entre les différents 
onglets de l’enquête quand vous le 
souhaitez en utilisant l’index des questions.



Système d’Échanges National des Centres Sociaux et des espaces de vie sociale →

Compléter l’enquête onglet par onglet

P.8 →

→ Pour compléter l’enquête, répondez aux questions, puis validez 
et enregistrez les réponses de l’onglet en cliquant sur Suivant.

→ Chaque changement de page (via le bouton précédent, suivant 
ou via l’index des questions) enregistre les données 
complétées.

→ Un message d’erreur peut apparaitre dans les cas suivants :
→ Si vous n’avez pas répondu à l’ensemble des questions 

obligatoires de l’onglet
→ Si une erreur de saisie s’est glissée dans un champ de réponse 

(ex : certaines questions numériques ont des valeurs 
maximums autorisées).



Système d’Échanges National des Centres Sociaux et des espaces de vie sociale →

Enregistrer & valider l’enquête
→ À tout moment, vous pouvez enregistrer vos 

réponses et quitter l’enquête en cliquant 
sur Finir plus tard (l’option est disponible 
en haut de chaque page).

→ Tant que vous n’avait pas cliqué sur 
« Envoyer » à la fin du dernier onglet de 
l’enquête, vous pouvez revenir autant de 
fois que vous le souhaitez.

→ En arrivant à la fin du dernier onglet, le bouton 
« Envoyer » permet de valider définitivement la saisie 
du questionnaire.

Bon à savoir

Une fois le questionnaire envoyé, aucune modification 
ne sera possible sans une intervention de votre 
référent local CAF ou Fédération. P.9 →



Système d’Échanges National des Centres Sociaux et des espaces de vie sociale →

Enquête envoyée
→ Une page vous indique la bonne validation de la 

saisie de votre enquête.

→ Vous pouvez dès à présent
→ Télécharger vos réponses 

(en cliquant sur Enquêtes, voir ci-dessous)
→ Télécharger votre fiche synthétique

(en cliquant sur Ma fiche synthétique, voir 
page 11)

→ En cliquant sur « Télécharger mes réponses », 
vous pouvez accéder à l’ensemble de vos 
réponses, dans un fichier Excel préparé
(voir page 12)

→ Vous pouvez télécharger vos réponses à 
l’enquête en cours et aux précédentes à tout 
moment.

P.10 →



Système d’Échanges National des Centres Sociaux et des espaces de vie sociale →

La fiche synthétique
→ La fiche synthétique est un document PDF produit à la demande 

(de manière automatisée) par le site Senacs dès qu’une structure 
a complété l’enquête.

→ Les indicateurs présents dans cette fiche s’appuient sur :
→ Quelques items de la fiche d’identité (mode de gestion, 

territoire, géographie prioritaire)
→ Des indicateurs clés renseignés par les structures dans la 

campagne nationale en cours (ou sur la dernière campagne 
si la campagne est terminée)
→ Publics et répartition par âge
→ Bénévoles et heures de bénévolat
→ Ressources humaines
→ Finances

P.11 →



Système d’Échanges National des Centres Sociaux et des espaces de vie sociale →

L’export des réponses
→ Vos réponses sont compilées dans un fichier Excel. Pour chaque onglet de données brutes, vous avez accès à un onglet de données 

mis en forme.  

P.12 →
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